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1. INTRODUCCION

La etapa de Educacién Parvularia presenta caracteristicas y necesidades particulares propias del
desarrollo infantil, las cuales requieren regulaciones especificas que garanticen el bienestar integral
de los parvulos y de toda la comunidad educativa. En este contexto, el presente documento tiene
como propésito sistematizar las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, orientadas a
resguardar los derechos de los niflos y niflas, promover una sana convivencia y asegurar el
adecuado funcionamiento del nivel, en concordancia con nuestro proyecto educativo institucional.

Este marco normativo incorpora un enfoque de convivencia positiva, que busca formar desde los
primeros afios habilidades para la resolucién pacifica de conflictos a través del didlogo, como parte
del proceso formativo de los parvulos. Asimismo, se detallan aspectos organizativos fundamentales
como los horarios, distribucién de espacios y responsables, ajustados a la normativa vigente, en
particular las Circulares N°482 y N°860 de la Superintendencia de Educacién, entre otros
documentos pertinentes.

El presente reglamento es parte del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del Colegio
British Royal School (en adelante, BRS), por tanto, comparte y se adhiere a sus bases, valores y
marco normativo que alli esta establecido.

Asimismo, este instrumento presenta ciertas diferencias condicionadas por factores madurativos y
emocionales propios de la etapa preescolar, las que busca promover una sana convivencia escolar,
resguardando el bienestar, buen trato y derechos de cada miembro de la comunidad educativa,
teniendo como foco el desarrollo integral de los parvulos, el cual enfatiza en esta primera etapa, el
desarrollo socioafectivo, la autonomia y lenguaje.

a) Principios

La Convencién sobre los Derechos del Nifo, adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 20 de noviembre de 1989, constituye un hito en la historia de la infancia al establecer un
marco universal de proteccion y promocién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Esta
convencién transformé profundamente la concepcion de la infancia, reconociendo a los nifios como
sujetos plenos de derecho.

Chile ratificé este tratado internacional el 14 de agosto de 1990, comprometiéndose a resguardar
y promover los derechos alli consagrados. En este contexto, el presente reglamento se sustenta en
los cuatro principios fundamentales de la Convencidn, que orientan su aplicacidn y espiritu:

- Lanodiscriminacién: Todos los nifios y nifias deben gozar de los mismos derechos, sin
distincidén alguna.

- Elinterés superior del niflo: Toda medida que les afecte debe priorizar su bienestar
integral.

- El derecho al desarrollo y proteccidn: Se debe asegurar su crecimiento fisico,
emocional, social y educativo en condiciones de seguridad y cuidado.
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- Elderecho a la participacién: Los nifios y nifias tienen derecho a expresar su opiniény
gue esta sea considerada en los asuntos que les conciernen.

A partir de estos principios, se establecen los derechos y deberes de todos los miembros de la
comunidad educativa, los cuales orientan la convivencia y la corresponsabilidad en el contexto de
la Educacién Parvularia.

BRS reconoce y respeta los principios fundamentales de la Convencién sobre los Derechos del Nifio,
de este modo se resguardara que nifios y nifias de Educacién Parvularia tengan derecho a recibir
una Educaciéon de calidad, que garantice una formacidn integral en coherencia con el Proyecto
Educativo Institucional (PEl). Asimismo, se reconoce su derecho a ser protagonistas activos de su
proceso de aprendizaje, a educarse en un ambiente de respeto, tolerancia y valoracion de la
diversidad, y a contar con espacios seguros que promuevan la vida saludable, el juego y experiencias
educativas enriquecedoras. Es fundamental que estén al cuidado de adultos que consideren sus
caracteristicas, intereses, necesidades y etapas de desarrollo al disefiar propuestas pedagdgicas.
Ademas, deben disponer de tiempos que favorezcan un desarrollo pertinente, creativo, desafiante
y ludico, y ser escuchados en sus opiniones, emociones y manifestaciones, reconociendo su voz
como parte esencial del proceso educativo.

Este Reglamento, al ser parte del Reglamento Interno del Colegio, se remite a este en todo
aquello que no esté expresamente regulado en los siguientes capitulos.

2. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Adicionalmente a lo que se sefiala en el RICE respecto a los derechos y deberes de la comunidad
educativa, en Educacién Parvularia existen ciertos derechos y deberes especificos:

a) Deberes de los Padres y Apoderados

Los padres y apoderados tienen un rol fundamental en la etapa de Educacién Parvularia, por lo que
se espera de ellos el cumplimiento de una serie de deberes que garanticen el bienestar y desarrollo
integral de los nifios y nifias. Entre estos deberes, se encuentra el acompafamiento permanente
durante esta etapa formativa, asi como la colaboracién desde el hogar en las actividades para las
cuales sean convocados o se les solicite participacién especifica. Asimismo, deben asumir con
responsabilidad su rol de apoderado, manteniendo una comunicacién fluida y respetuosa con la
educadora de parvulos, docentes de asignatura, asistentes, profesionales del establecimiento y/o
coordinadores de nivel, segun corresponda. Es fundamental que informen a la educadora sobre
cualquier situacidn especial que afecte a sus hijos y que pueda comprometer su integridad fisica o
psicoldgica. También deben asistir a las reuniones y entrevistas individuales convocadas por el
establecimiento, y en caso de no poder hacerlo, informar previamente y con la debida anticipacién.
Se espera que cumplan puntualmente con los horarios de llegada y retiro en todas las actividades,
tanto lectivas como extraprogramaticas. Ademas, deben asumir la responsabilidad por las faltas de
sus hijos, colaborando desde el hogar con las medidas formativas que se establezcan.

Es deber de los apoderados asegurarse de que los nifios y nifias no porten objetos de valor, juguetes
u otros elementos que pudieran representar un riesgo.
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Es deber de la familia firmar oportunamente toda comunicacidon enviada desde el colegio que
requiera una respuesta o toma de conocimiento. Se les solicita respetar el conducto regular frente
a cualquier situacion que lo amerite y devolver cualquier objeto o prenda que los nifios y nifia lleven
por error, al dia siguiente de ocurrido el hecho. También deben mantener informado al
establecimiento sobre un nimero de teléfono que esté siempre operativo para casos de urgencia,
comunicar oportunamente la no participacion del nifio o nifa en actividades masivas programadas,
e informar cualquier cambio relevante que lo afecte, como modificaciones en el apoderado,
cuidador, transporte escolar, teléfonos de emergencia, personas autorizadas para el retiro,
direccidn, entre otros.

Es deber de los apoderados resguardar la asistencia constante al colegio de sus hijos, hijas y/o
estudiantes a cargo, comprendiendo la importancia que la continuidad tiene para su desarrollo y
proceso educativo.

b) Derechos de los Padres y Apoderados

Los padres y apoderados tienen el derecho a ser escuchados, participar activamente en el proceso
educativo de sus hijos e hijas, contribuir al desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI) en
las instancias que el establecimiento disponga para tal fin. Asimismo, podrdn ser informados, si asi
lo solicitan, respecto al funcionamiento general del nivel y de los distintos procesos institucionales
del colegio. Tendrdn derecho a recibir los informes correspondientes al proceso evaluativo de sus
hijos o hijas, y/o estudiantes a cargo, asi como a ser atendidos por los profesionales responsables
del acompafiamiento pedagdgico y formativo de los nifios y nifias, dentro de los horarios
establecidos para dichos fines. Del mismo modo, se les garantiza un trato respetuoso y acogedor,
en concordancia con los principios de convivencia positiva que rigen nuestra comunidad educativa.

c) Deberes de las Educadoras de Parvulos y Ayudantes (Técnicos en Educacidn Parvularia)

Las educadoras y técnicos del nivel de Educacién Parvularia tienen el deber de ajustar su quehacer
pedagdgico al Proyecto Educativo Institucional (PEIl) y al reglamento interno del colegio. Deben
velar por el protagonismo y el desarrollo integral de los nifios y nifias, tratandolos con el respeto
gue merecen, valorando sus diferencias y los aportes individuales de cada uno. Es responsabilidad
de estos profesionales asegurar la seguridad de los estudiantes y promover una vida saludable,
reconociendo el juego como un instrumento fundamental de aprendizaje.

Asimismo, deben desarrollar y diversificar metodologias pedagdgicas que consideren las
particularidades de cada nifio, tomando decisiones educativas informadas por sus caracteristicas,
intereses, necesidades y etapa de desarrollo. Es esencial que mantengan actualizada su
planificacién, garantizando experiencias de aprendizaje pertinentes, creativas, desafiantes y
[udicas.

Se espera también que escuchen activamente a sus estudiantes, validando sus opiniones,
emociones e informaciones, y que mantengan un trato respetuoso y cordial con los apoderados y
sus compafieros de trabajo.
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Ademads, deben cumplir con los horarios establecidos para las actividades pedagdgicas, contar con
el titulo profesional correspondiente al nivel o especialidad que ejercen, y no haber sido
condenados por delitos contemplados en el Titulo VII del Libro Il del Cédigo Penal, ni por
infracciones a la Ley N.2 20.000 sobre trafico de estupefacientes o la Ley N.2 20.066 sobre violencia
intrafamiliar.

d) Derechos de las Educadoras de Parvulos y Ayudantes (Técnicos en Educacion Parvularia)

Las educadores y técnicos del nivel tienen derecho a ser escuchadas, a participar activamente en el
proceso educativo y a contribuir al desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI) en las
instancias establecidas para ello. Asimismo, tienen el derecho a ser informados, cuando asi lo
requieran, sobre el funcionamiento general del nivel y del colegio en sus distintos procesos. Es
fundamental que reciban retroalimentacién oportuna respecto de su quehacer pedagégico, lo que
contribuye a su mejora continua y desarrollo profesional.

Ademas, se les garantiza un trato respetuoso y tolerante por parte de todos los integrantes de la
comunidad educativa, asi como el respeto a su integridad personal. Las educadoras y técnicos
también tienen derecho a recibir el pago puntual de sus remuneraciones, a trabajar en espacios
fisicos adecuados para el desarrollo de sus funciones, a asociarse libremente y a no ser objeto de
discriminacién arbitraria en ninguna de sus formas.

3. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

a) Tramos curriculares

Los niveles de Educacion Parvularia en BRS se dividen en:

Nivel Edad

Tiny 2 a3 afios
Play Group 3 a4 afos
Pre Kinder 4 a5 afos
Kinder 5 a6 afios

La Educacidn Parvularia se encuentra organizada dentro del Ciclo denominado Infants School,
para efectos de la organizacidn interna del Colegio, el que abarca de Tiny hasta Kinder.
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b) Horarios

i. Tiny:

e Entrada de lunes a viernes: 8:00 hrs.

e Salida de lunes a viernes: 17:00 hrs.

e La entrada de los estudiantes hasta las 8:00 sera directamente en la sala. Posterior a ese
horario, deberan esperar en la recepcion donde su hijo(a) serd retirado por la profesora de
aula o coordinadora.

e Elretiro serad por recepcion y las profesoras llevaran a los estudiantes a ese lugar para ser
entregados.

ii. Play Group:
e Entrada de lunes a viernes: 8:00 hrs.

e Salida de lunes a viernes: 12:30 hrs.

e la entrada de los estudiantes sera por la puerta principal hasta las 8:00. Posterior a ese
horario, deben esperar en la recepcion donde su hijo(a) sera retirado por la coordinadora
quien lo llevara a su sala.

e Elretiro de los alumnos de Play Group se realiza en la entrada principal.

iii. Pre Kinder:

e Entrada de lunes a viernes: 8:00 hrs.

e Salida lunes, martes y jueves: 13:00 hrs.

e Salida miércoles: 14:15 hrs.

e Salida viernes: 12:45 hrs.

e Delunesavierneslaentraday el retiro de los alumnos de Pre Kinder se realiza en la entrada
principal.

iv. Nivel Kinder:

e Entrada de lunes a viernes: 8:00 hrs.

e Salida lunes, martes y miércoles: 13:00 hrs.

e Salida jueves: 14:15 hrs.

e Salida viernes: 12:45 hrs.

e De lunes a viernes la entrada y el retiro de los alumnos de Kinder se realiza en la entrada

principal.

c) Actividades Extraprogramaticas / After School

El colegio ofrece extender la jornada de los nifios y nifias, poniendo a disposicién un After School
llamado “Little Club”. Esta extension horaria es desde las 12:45 hasta las 17:00 horas.

Durante las tardes, se desarrollan actividades extraprogramaticas para los nifios y nifias de PG, PK
y K. Los nifios y nifias comparten de manera heterogénea en salas dispuestas para las actividades.
Estas instancias estaran a cargo de docentes o técnicos responsables de cada propuesta.
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En el caso de los estudiantes de Prekinder y Kinder que participen en actividades
extraprogramaticas de talleres o academias, el horario de salida sera el que corresponda segun lo
informado oficialmente por cada taller.

d) Recreos

Con respecto a los recreos, en la jornada de 8:00 a 13:00, los nifos y nifas cuentan con dos recreos
de 15 minutos en el caso de PK y K.

PG posee un recreo de 35 min durante la mafana.
Tiny cuenta con dos recreos de 30 min dentro de su jornada.
En la jornada de la tarde, los nifos y nifias cuentan con dos recreos de 20 min.

En cada recreo, hay educadoras, asistentes o personal del equipo de ciclo, supervisando a los
estudiantes, en lugares estratégicos previamente asignados. En caso de accidentes en el recreo, los
estudiantes seran llevados a la sala de primeros auxilios para recibir una evaluacidn de su situacion
de salud y si lo requiere la situacidn, sera informada a los padres por la enfermera o CCE.

e) Retiro de Estudiantes

El retiro de los estudiantes se debera realizar mostrando el ID del colegio (tarjeta de identificacion),
el cual es entregado a cada familia para ser utilizado diariamente en la salida de las diferentes
jornadas. Esta tarjeta sera solicitada siempre por la persona que entregue al nifio(a). Si la tarjeta se
extravia, es responsabilidad del apoderado dar aviso al colegio lo antes posible.

En caso de presentarse una situacion de emergencia que impida la asistencia del padre, madre o
apoderado al momento del retiro, este debera comunicarse con el colegio e informar quién serd la
persona autorizada para retirar al nifio o nifia, proporcionando su nombre completo y nimero de
cédula de identidad, documento que debera ser presentado al momento del retiro para su
verificacion.

En caso de que un nifo o nifia deba ser retirado por otra apoderada del curso, ello solo sera posible
si el padre, madre o apoderado ha informado previamente a la educadora correspondiente; de no
existir dicha autorizacion, el estudiante no podrd ser entregado.

Asimismo, si los estudiantes hacen uso de transporte escolar, los padres deberan informar y
mantener actualizada esta informacién de manera formal con la educadora, y presentar a las
personas responsables del retiro del nifio o niia.

En situaciones en que se presente una persona no autorizada o para la cual no se haya recibido
autorizacidén expresa por parte de la familia, la educadora no podra entregar al estudiante y se
contactard de forma inmediata con los padres o apoderados para resguardar su seguridad.
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f) Al término de las Actividades

Al finalizar la jornada escolar, el retiro de los estudiantes de nivel de Educacién Parvularia debera
realizarse en la entrada principal del colegio a excepcién de Tiny que es retirado en la recepcién del
edificio de administracién. Los apoderados o personas autorizadas deberan presentarse con la
tarjeta de identificacidon correspondiente, tras lo cual los nifios y nifias seran entregados por sus
educadoras.

En el caso de las actividades extraprogramaticas, el retiro se efectuara en la entrada principal del
colegio y los estudiantes seran entregados por los docentes responsables de cada sala, también
previa presentacion de la tarjeta de identificacidn. Estas medidas tienen como finalidad resguardar
la seguridad y trazabilidad de cada retiro.

g) Situaciones Especiales

Aunque tanto la familia como el colegio comprenden que el retiro anticipado de un estudiante
antes de la finalizacién de su jornada escolar puede afectar negativamente sus aprendizajes, tanto
en el dmbito académico como social, se reconoce que existen situaciones excepcionales en las que
dicho retiro puede ser necesario. En estos casos, el procedimiento debe ser realizado por el adulto
responsable, y sera la recepcionista quien informe a la coordinacién de Educacidn Parvularia, para
gue el estudiante sea acompanado a recepcion.

Para llevar a cabo este proceso, se deben seguir los siguientes pasos: en primer lugar, el apoderado
deberd enviar una comunicaciéon a la educadora a cargo del curso, a través de la agenda escolar,
explicando los motivos del retiro. Si este medio no estd disponible, la informacién debera ser
enviada (hastalas 12:00 hrs.) mediante correo electrénico dirigido a la secretaria del ciclo, con copia
a la coordinacién del nivel.

h) Organigrama

Todo lo referido al Organigrama del Colegio y de la Organizacion Institucional, referirse al Capitulo
Regulaciones Técnico-Administrativas sobre la estructura y funcionamiento del Colegio, del
Reglamento Interno.

i) Canales de comunicacion

La agenda escolar constituye un instrumento oficial y formal que actda como vinculo entre el
Colegio y la familia. Al inicio del afio escolar, todos los estudiantes recibiran una agenda escolar, en
donde se consignaran comunicaciones, justificativos, permisos, entre otros.

El Colegio reconoce como Unico medio oficial de comunicacion digital el correo electrénico
institucional. Las redes sociales como WhatsApp, Facebook o Twitter no se consideran canales
validos para la comunicacién formal entre miembros de la comunidad escolar.
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Se solicita a padres y apoderados que, en caso de requerir comunicacidon con un docente via correo
electrénico, envien dicho mensaje a la secretaria y a la Coordinacion de ciclo. De esta manera se
hara llegar el mensaje a la profesora correspondiente.

Solamente el delegado de cada curso tiene comunicacion via email con la Educadora de la sala.

El Colegio espera que todas las comunicaciones dentro de la comunidad educativa se mantengan
en un marco de respeto, evitando descalificaciones o agresiones contrarias al espiritu de
colaboracidn institucional.

4. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

Los procesos de admision estan establecidos en el Capitulo Admisidn y Matricula del Reglamento
Interno del Colegio, ver el referido capitulo al respecto.

Para la Educacion Parvularia, se deberd tomar en cuenta el requisito de edad:

a) Tiny: 2 afios cumplidos al 31 de marzo del afio de ingreso.

a) Playgroup: 3 afios cumplidos al 31 de marzo del afio de ingreso.
b) Prekinder: 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio de ingreso.
c) Kinder: 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio de ingreso.

En el proceso de admisidn no se hardn distinciones arbitrarias fundada en razones de situacion
familiar o personal, raciales, de género, estado civil, nacionalidad, creencias religiosas, entre otras.

Se hace presente que, para efectos de otorgar las facilidades y adecuaciones para atender las NEE,
el Trastorno del Espectro Autista debera ser diagnosticado en los siguientes términos?:
- Con la calificacién y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e
Invalidez (COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad, en conformidad a la
Ley N°20.42218.
- Evaluacion diagnéstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 82, y en los
Titulos | y Il del Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacidn.
- Diagnéstico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente,
proveniente ya sea del sistema de salud publico o del sistema de salud privado, de acuerdo
a los lineamientos del Ministerio de Salud en la materia®.

! Circular N°586 de la Superintendencia de Educacién de 27 de diciembre de 2023.

2 Mientras no se publiquen los Lineamientos del Ministerio de Salud, serd aplicable la Guia de Préctica Clinica
“Deteccion y Diagndstico Oportuno de los Trastornos del Espectro Autista (TEA), Ministerio de Salud, 2011.
Disponible en:

https://www.minsal.cl/portal/url/item/bd81e3a09ab6c3cee040010164012ac2.pdf
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5. REGULACION SOBRE USO Y ROPA DE CAMBIO
a) Uso de Uniforme

Los estudiantes de los niveles de Play-Group, Prekinder y Kinder asisten al colegio con buzo
institucional durante el afo. Los accesorios (gorros, guantes, pinches, bufandas, etc.) deben ser de
colores institucionales (azul marino o rojo). Se solicita encarecidamente marcar con el nombre del
nifio(a) con letra legible. La parka debe ser de color azul marino y las zapatillas, en lo posible, de
color blanco o negro. Se recuerda que el delantal o pechera debe venir marcado y con una cinta
para colgar en el perchero del nifio(a).

b) Ropa de cambio, Asistencia en baino y habitos higiénicos

En su mochila deben tener, para casos de emergencia, una muda completa de ropa y una caja de
toallitas humedas. Considerando la edad de los nifios, en algunas situaciones sera necesario asistir
a los nifios en bafio o cambio de ropa. Para ello, se solicitara a los padres que firmen la colilla de
“Autorizacidon de cambio de ropa-Asistencia en bafio”. Solo se asistiran a los nifios y nifias que
tengan la autorizacién firmada. En caso de no contar con dicha autorizacién, se contactard a la
familia para se acerque al colegio a proporcionar la asistencia requerida. Es responsabilidad de los
apoderados mantener sus datos de contacto actualizados.

Una educadora acompaiiara al nifio o nifia al bafio, pero este ingresara solo. Desde el exterior, la
educadora entregara las indicaciones necesarias. En situaciones extraordinarias que requieran un
cambio de ropa, este sera realizado por dos educadoras.

Es responsabilidad de la educadora y la asistente de parvulos fomentar el lavado de manos regular
segln las recomendaciones de la OMS, establecer rutinas de higiene diaria, limpiar las mesas con
agua y alcohol, y asegurar condiciones de orden, higiene y seguridad antes y después de cada
actividad. Asimismo, deben promover habitos higiénicos acordes al nivel de autonomia de los nifios,
estimular el uso progresivo de elementos de aseo personal, seleccionar insumos adecuados para
dicho fin, ventilar las salas antes de iniciar las clases y después del recreo, y supervisar la correcta
implementacion de todas estas acciones.

6. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD

a) Plan Integral de Seguridad Escolar
Todas las regulaciones referidas a este ambito se encuentran presentes en el Plan Integral de
Seguridad escolar propio del colegio, al que se puede acceder en la pagina web del colegio.

b) Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el Colegio

Todos los estudiantes, al momento de ingresar al establecimiento deben completar la ficha de
enfermeria y ficha escolar proporcionada por la coordinacién del ciclo a cada familia. Los padres y
apoderados de estudiantes que presenten condiciones de salud que requieran cuidados especiales
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deberan informarlo en la ficha de enfermeria. Esta informacién serd manejada por la Educadora del
aula, las coordinadoras y la enfermera del establecimiento.

Durante la jornada escolar, si un nifio o nifla manifiesta malestar fisico o sufre algin accidente, serd
derivado a la enfermeria del Colegio para una primera evaluacion. En dicha circunstancia, la
Educadora/Coordinadora se comunicara telefénicamente con la familia para informar lo ocurrido y
coordinar, segun corresponda, la visita o el retiro del estudiante. En este proceso, el estudiante
permanecerd acompafnado por un adulto del equipo. Ante situaciones de mayor complejidad, se
activara el protocolo de accidentes escolares, conforme a lo establecido por el reglamento de
enfermeria. En estos casos, el estudiante serda acompanado por la Educadora de Pdrvulos o
miembro del Equipo de Ciclo.

En caso de que un estudiante requiera tomar un medicamento de forma permanente durante la
jornada escolar, los apoderados deberan presentarse personalmente en enfermeria para entregar
el certificado médico con instrucciones y el remedio en su empaque original con la fecha de
vencimiento visible. En la misma oportunidad deben firmar un documento de entrega y recepcion
que les pasard la enfermera. En caso de que se trate de un tratamiento excepcional y temporal, los
apoderados deben entregar certificado médico con las instrucciones precisas y el medicamento a
la profesora personalmente, los estudiantes NO pueden portar medicamentos ni vitaminas de
ningun tipo en sus mochilas o loncheras dado el riesgo que puede conllevar a otros estudiantes o a
ellos mismos.

Cabe sefalar que todos los estudiantes del nivel, al igual que el resto del alumnado del
establecimiento, cuentan con un seguro escolar nacional, el cual otorga cobertura en centros de
salud publica. Esta informacién sera entregada a las familias para que puedan actuar en
consecuencia frente a una emergencia. En caso de contar con un seguro privado, se solicita a los
apoderados informar oportunamente al Colegio para gestionar adecuadamente la atencidn
requerida.

En situaciones donde se detecte una enfermedad de alta contagiosidad, sera responsabilidad de los
padres o apoderados abstenerse de enviar al estudiante al colegio y comunicar de inmediato el
caso a la Educadora a cargo. Esta notificaciéon permitira adoptar, en caso de ser necesario, las
medidas de resguardo correspondientes para proteger al resto de la comunidad educativa.

Si el estudiante presenta una enfermedad diagnosticada por un profesional de la salud y se ha
indicado un periodo especifico de reposo, este debe ser respetado integramente. El estudiante
deberd permanecer en su hogar hasta completar el proceso de recuperacion y el periodo estipulado
en la licencia médica.

En cuanto a casos de pediculosis, corresponde iniciar de forma inmediata el tratamiento en el
hogar. El apoderado debera informar a la Educadora, quien comunicara a las familias del curso la
necesidad de realizar una revisién en sus hogares, resguardando en todo momento la identidad del
estudiante afectado.

11



2y BRITISH ROYAL SCHOOL | § QP ez

FOUNDED IN 1986 Partnership
c) Alimentacion

El colegio y la familia son los encargados de promover una alimentacion saludable. Los apoderados
son los responsables de disponer la colacion para sus hijos, hijas y/o estudiantes a cargo. Se sugiere
escoger alimentos saludables, donde se enfatiza en el consumo de frutas, verduras, huevos, lacteos
y otros alimentos bajos en azlcar, grasas, sodio y sin sellos. Si el nifio(a) trae alimentos tales como:
dulces, bebidas gaseosas, papas fritas, chocolates o similares no podra comerlos (enviando de
regreso tal colacidn). Sin embargo, en dicho caso, se le ofrecera alimentos permitidos. No se debe
enviar mani o nueces en ningun nivel debido a presencia de alumnos con alergias alimentarias.

Los padres y apoderados son responsables de proveer el almuerzo a sus hijos, hijas y/o estudiantes
bajo su tutela, en aquellos casos en que estos extiendan su permanencia en el establecimiento mas
alla del horario de salida regular. En relacién con lo anterior, el colegio ofrece dos alternativas para
Tiny y Afterschool: que cada estudiante traiga su almuerzo desde el hogar o que haga uso del
servicio de alimentacidn proporcionado por el casino concesionado.

7. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

a. Regulaciones Técnico-Pedagdgicas

El Colegio plantea su trabajo pedagégico desde una base de curriculum integral con énfasis en el
aprendizaje del idioma inglés impartiendo gran parte de sus asignaturas en dicho idioma, brindando
experiencias de aprendizaje ludicas que integren a todos los nifios y nifias de acuerdo con sus
necesidades, intereses y ritmos de aprendizaje.

Bajo esta mirada, las educadoras de parvulos confeccionan sus planes anuales los que tienen como
propdsito el definir las metas comunes de cada nivel para asi facilitar la organizacién y coordinacidn
del trabajo educativo en sus diferentes lineas de accion. En ellas se expresan los ambitos, nucleos
y objetivos de aprendizajes, detallando las actividades materiales y respectivos indicadores de
evaluacion.

El trabajo pedagdgico es apoyado por la coordinadora académica, quien acompaia a las educadoras
en su ejercicio docente, coordina actividades, gestiona la implementacién de la planificacién y la
capacitacién que apoye la entrega pedagdgica. Por otra parte, la directora de ciclo vela por el
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje en los estudiantes, propone estrategias de mejora en
caso de necesidad.

i De la evaluacién

La evaluacion debe concebirse como una instancia formadora y una herramienta de apoyo al
aprendizaje, que aporta efectivamente al logro de los objetivos.

12
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El foco de la evaluacién formativa estd puesto en el proceso y desarrollo del aprendizaje del

estudiante, asi como también en el conocimiento de sus principales logros y dificultades, para

generar, en conjunto, estrategias para sus avances.

La seleccién de los procedimientos e instrumentos de recolecciéon de evidencias se realiza en

coherencia con el ntcleo y objetivos de aprendizaje intencionados, y con la situacion de evaluacién.

La informacién se obtiene en situaciones cotidianas y funcionales, que se realizan habitualmente,

donde cada educadora va llevando registros, tanto en su cuaderno de planificacion como en el

libro de clases digital.

El logro de los objetivos de aprendizaje es evaluado a través de la aplicacidon de instrumentos de

evaluacion, tales como:

Observacion directa: quedando evidenciado el registro de aquellas conductas o situaciones

gue son relevantes para el logro de objetivos de aprendizaje.

Lista de cotejo: proporciona informacién rapida acerca de la adquisicion de contenidos,
capacidades, habilidades y conductas, entregando datos muy precisos del logro o no
logro de indicadores que son fundamentales para la progresién en los aprendizajes.
Escala de apreciacién: que contribuye a la evaluacién de procesos y el nivel de desempeiio

gue cada nifno y nifa ha alcanzado en un semestre de acuerdo con los objetivos de
aprendizajes planteados para ese periodo.

Entrevistas: las que permiten conocer informacién personal y relevante en cuanto a su
desarrollo integral.

La autoevaluacién: la que contribuye a la comprobacidon de los aprendizajes, ademas de

favorecer el proceso de autorregulacién y metacognicién de los parvulos.

Coevaluacién: la que contribuye a la comprobacidn de los aprendizajes, ademds de
favorecer las habilidades analiticas, el trabajo colaborativo, la responsabilidad, el respeto
y valoracién de sus pares.

Rubricas: herramienta que permite medir el nivel de desempefio de una tarea o actividad a
través de variados criterios.

Informe de término de semestre: es el documento que entrega una informacién detallada

del proceso de aprendizaje que ha alcanzado el nifio o la nifa en un semestre, ademas de
consignar los avances, logros y desafios para el siguiente periodo y los apoyos
requeridos para el logro de los objetivos de aprendizaje del nivel.

Situaciones especiales de evaluacion

Ausencia a clases por periodos prolongados por salud: El apoderado debera presentar a sus

educadoras certificado médico indicando el diagndstico y tratamiento. Las educadoras
decidirdn la forma de proceder con las evaluaciones del estudiante que se encuentre en
esta situacion.
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- Ausencias prolongadas de periodos por viajes u otros: El apoderado debera informar por

escrito a la direccion de ciclo justificando la ausencia. Las educadoras, en entrevista,
acordaran con el apoderado un compromiso académico para el cumplimiento de deberes
escolares pendientes por la ausencia del estudiante.

- Finalizacién anticipada: El apoderado académico podra solicitar la finalizacion anticipada

del afio escolar por escrito a la direccién de ciclo, por razones de salud, viajes y otras causas
debidamente justificadas, adjuntando los antecedentes. Se finalizara el periodo lectivo con
las evaluaciones y la asistencia correspondientes a la fecha de cierre autorizada por la
rectoria del Colegio.

- Evaluacién diferenciada: La evaluacion diferenciada es un recurso que se aplica para

evaluar a los estudiantes que presentan NEE (Necesidades Educativas Especiales) de tipo
transitorias o permanentes para su adecuada integracion y aprendizaje escolar. Para ello,
considera aplicar procedimientos evaluativos y estrategias acordes con las caracteristicas
de las dificultades de aprendizaje y/o emocionales que presenta el estudiante. También
podra aplicarse a estudiantes extranjeros que presenten una barrera idiomatica.

- Situaciones de salud que impidan la actividad fisica: Los estudiantes que se deban eximir

de realizar actividades fisicas, producto de lesion o enfermedad, deben presentar
certificado médico. Si la situacién de salud impide la aplicacion de la evaluacién como fue
disefiada, se definiran estrategias alternativas de evaluacién. El estudiante en ningln caso
quedara eximido de la asignatura de Educacion Fisica.

b. Regulaciones sobre salidas pedagdgicas

Se entiende por Salida Pedagdgica toda actividad realizada por uno o varios estudiantes fuera del
establecimiento educacional, con fines pedagdgicos y guiada por el profesor responsable. Toda
Salida Pedagdgica se enmarca dentro de los Planes y Programas de estudio de cada nivel y ciclo
respectivo. Lo anterior permite a los estudiantes observar, investigar y conocer diferentes
ambientes culturales, tomando contacto directo con objetos materiales, personas y espacios que
ayudan a la incorporacién de nuevos aprendizajes.

Son actividades que estdn definidas y calendarizadas de acuerdo a la planificacion.

Ningun estudiante podrd participar de la actividad si no cuenta con la autorizacién por escrito de
su apoderado. No se aceptan autorizaciones via otro medio que no sea el formal.

Los estudiantes que no participan de la salida pedagdgica permanecen en el Colegio desarrollando
una actividad académica, de forma tal de asegurar la continuidad del servicio educativo.
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Para las salidas pedagdgicas en Educacién Parvularia, se requerird de un grupo de adultos que
acompanen la salida, el que debera estar conformado por las profesoras del curso, asistentes de la
educacién y padres, madres y apoderados que los acompafiaran, en cantidad suficiente para
resguardar de manera efectiva la seguridad de los nifos y nifias.

La disciplina y comportamientos de los estudiantes durante la salida, se regula de acuerdo a los
procedimientos que contempla nuestro Reglamento Interno.

La educadora responsable debe llevar el listado de todos los estudiantes. Los estudiantes para
poder participar en la salida pedagdgica deben presentar uniforme completo.

Los estudiantes deben salir del Colegio y regresar a él, de acuerdo a la planificacién de la actividad.
Las excepciones en este dmbito son resueltas por direccion de ciclo.
Los adultos que asistan a la actividad deberan llevar credenciales con su nombre y apellido.

Para realizar dicha salida pedagodgica se tienen que llevar a cabo los siguientes pasos:

1. Solicitar autorizacion a la Direccidn de Ciclo que corresponda.

La educadora debe completar la planilla de solicitud de Salida Pedagdgica. Para Educacion
Parvularia, se debera considerar lo siguiente:

a. Educadoras asistente(s) y apoderados que acompafiaran al grupo.

b. Responsabilidades que estos tendran en la salida pedagdgica.

c. ltinerario y horarios de la salida pedagdgica.

d. Medidas preventivas y de seguridad a adoptar, en los términos que procedan.

3. La educadora envia a los apoderados la comunicacién con la informacién de la salida
pedagégica y la papeleta de autorizacidn. La misma comunicacion indicara la fecha de la
salida pedagdgica y el plazo para entregar la autorizacién.

La educadora reune las autorizaciones firmadas por los apoderados.

5. Ningun estudiante puede salir del establecimiento sin esta autorizacién.

6. En casos excepcionales se aceptan autorizaciones via mail, siempre y cuando sea una
imagen de la papeleta firmada por el apoderado.

7. Proceder a la Salida Pedagdgica, el dia y la hora sefialada.

8. Laeducadora deja las autorizaciones firmadas con la Direccién del Ciclo.

9. Ladisciplina y comportamientos de los estudiantes durante la salida, se regula de acuerdo
a los procedimientos que contempla nuestro Reglamento Interno.

10. La educadora responsable debe llevar el listado de todos los estudiantes.

11. Los estudiantes deben salir del Colegio y regresar a él, de acuerdo a la planificacién de Ia
actividad. Al llegar al establecimiento, las educadoras a cargo permaneceran en el Colegio
hasta que el ultimo estudiante haya sido retirado por su apoderado.
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Acciones para realizar durante la Salida Pedagdgica

1. Todos los estudiantes deberan llevar una tarjeta de identificacion, con el nombre y celular
de contacto del profesor a cargo. Ademas, el grupo de adultos responsable también
deberan portar credenciales con su nombre y apellido.

2. Pasar lista cada vez que sea necesario, siendo obligatoria al salir del Colegio y en el
momento de regresar.

3. Los estudiantes deben estar acompafiados en todo momento por el profesor responsable
de la actividad.

El grupo de adultos responsable resguardara el cumplimiento de las medidas de seguridad.

5. En caso de accidente el estudiante es trasladado al Servicio de Urgencia mds cercano o
lugares de convenio con el Seguro Escolar, dependiendo del sector en que se encuentren.
Uno de los adultos responsables acompafiara al estudiante. (Se observara el protocolo de
accidentes escolares).

6. Unavezfinalizada la salida el profesor responsable debe entregar un reporte de la actividad
a la Coordinacion de Ciclo.

Financiamiento de las Salidas Pedagdgicas

El costo total individual de la Salida Pedagdgica es responsabilidad de cada padre o apoderado. El
valor a cancelar por cada alumno es calculado por el Profesor Jefe, dividiendo por la cantidad de
alumnos, el costo general de la actividad. El adulto responsable de la salida debe rendir cuentas de
los costos asociados a las salidas a su Coordinadora de Ciclo, en caso de que algin apoderado tenga
dudas.

8. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

a. Composicion y funcionamiento del Comité de Buena Convivencia

Referirse a lo senalado en el Capitulo “Regulaciones referidas al ambito de la Convivencia Escolar”
del Reglamento Interno del Colegio.

b. Del Encargado de Convivencia Escolar

Referirse a lo sefialado en el Capitulo “Regulaciones referidas al ambito de la Convivencia Escolar”
del Reglamento Interno del Colegio.

c. Plan de Gestion de Convivencia Escolar

Referirse a lo sefialado en el Capitulo “Regulaciones referidas al dmbito de la Convivencia Escolar”
del Reglamento Interno del Colegio.
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d. Descripciéon de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia escolar, medidas
disciplinarias y procedimientos en la Educacién Parvularia.

El Colegio ha declarado de manera explicita que la buena convivencia se ensefia y se aprende dentro
del espacio escolar, manifestandose en los distintos contextos formativos y siendo responsabilidad
compartida por todos los integrantes de la comunidad educativa. Esta constituye un eje central en
la construccidn de relaciones sociales saludables, lo que resalta la importancia de desarrollar
herramientas que favorezcan su fortalecimiento, convocando a la participacién activa de toda la
comunidad.

En este marco, se establecen los siguientes ejes estratégicos para su promocion y fortalecimiento
en el nivel:

Capacitacién Docente: Se implementaran talleres orientados al andlisis, la reflexion y el disefio de
estrategias que permitan generar acciones concretas en torno a la convivencia escolar. El propédsito
principal es dotar al equipo de herramientas que favorezcan la deteccién y prevencién de
situaciones de riesgo y posibles vulneraciones de derechos que pudieran afectar a los parvulos.
Estas instancias formativas estardn dirigidas a Educadoras, Asistentes de Aula y docentes de
asignatura que se desempefien en el nivel, y seran lideradas por la Encargada de Convivencia
Escolar del establecimiento.

Actividades formativas para Familias: En cuanto al rol de padres y apoderados, se contempla su
sensibilizacion respecto de la convivencia escolar, compartiéndoles las estrategias y acciones
implementadas ante situaciones que surgen en la jornada diaria. Esta informacion sera abordada
en reuniones de apoderados, conforme al calendario escolar, y en talleres especificos a cargo del
equipo de Convivencia Escolar. En caso de incorporarse nuevos integrantes al equipo del nivel, se
les brindara una induccién individualizada, de acuerdo con los lineamientos establecidos para otros
ambitos formativos.

Las medidas adoptadas frente a conductas que se alejen del buen trato y la sana convivencia, tales
como; golpear, patear, morder o empujar a compafieros y/o adulto tendran siempre un caracter
formativo, orientadas a la reparacién del dafio a través de la resolucion de conflictos mediada y
modelada por un adulto. El propésito principal de estas acciones es generar oportunidades de
aprendizaje en nifios y nifas, entregando orientaciones que permitan reparar dichas conductas
desde la comprensidn, el didlogo, la empatia y la responsabilidad hacia los demas.

i Antecedentes

La autonomia progresiva de nifios y nifias es un principio fundamental que debe estar siempre
acompanado y guiado por los adultos que los acompafian, quienes son los responsables de generar
espacios y ambientes que propicien el aprendizaje de la resolucidon de conflictos por la via no
violenta, aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno. De este modo, las normas
sobre convivencia regulan a los miembros adultos de la comunidad educativa, con la intencién que
éstos propicien un ambiente en que se desarrollan los nifios se encuentre exento de episodios de
violencia y/u hostigamientos y, por el contrario, se caracterizan por ser espacios donde las
relaciones e interacciones se desarrollen de manera respetuosas y bien tratantes entre todos los
miembros de la comunidad educativa.
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En el nivel de Educacion Parvularia, “la alteracion de la sana convivencia entre nifios y nifias, como
asimismo entre un pdrvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacion
de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifia que presenta dicho
comportamiento, por cuanto éste se encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad,
de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacion con otros. En esta etapa,
es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir,
a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural”.

Sin embargo, lo anterior, no impide la adopcién de medidas pedagdgicas o formativas orientadas a
favorecer el desarrollo integral progresivo del nifio, por lo que el Colegio distingue indicadores y
medidas de Reconocimiento por igual para todos los estudiantes e indicadores y medidas por falta
particulares para los estudiantes de Educacién Parvularia.

Del mismo modo no corresponde la aplicacion de medidas disciplinarias por malos
comportamientos, siendo la mediacién, contencidn y conciliacién a través de mecanismos
colaborativos, los Unicos procedimientos que le permita al menor la autorregulacidon y el
aprendizaje de la resolucién pacifica de conflictos, habilidades necesarias para su relacién con otros.

Para la Educacion Parvularia el abordaje de conflictos y los hechos o acciones que constituyan falta
segun la especificaciéon del Reglamento Interno no serdn causales para la aplicacion de medidas
disciplinarias. Sin embargo, quedaran registradas en la hoja de Seguimiento Pedagdgico del
estudiante e informadas al apoderado para su apoyo en el proceso educativo del parvulo que
permita favorecer sus aprendizajes y alcanzar gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus
derechos y deberes, de acuerdo a la evolucidn de sus facultades.

Este Reglamento contempla Reconocimientos formativos fundados en los valores que el colegio
promueve y aspira para todos sus estudiantes, como un recurso que impacta sobre la motivacion,
el sano desarrollo y la estimulacidn hacia el aprendizaje, favorable para el bienestar y niveles de
superacion.

ii. Conductas de reconocimiento

Son aquellas conductas que estan definidas como comportamientos esperados (acorde a los valores
del Colegio) para el estudiante y que se presentan de manera permanente y/o destacada.

Las conductas de reconocimiento y la forma en que seran reconocidas estan establecidas en el
Capitulo “Normas, Faltas, Medidas Disciplinarias y Procedimientos” del Reglamento Interno del

Colegio.

iii. Conductas que transgreden un valor en la Educacién Parvularia

3 Circular N°860 de noviembre de 2018, emitida por la Superintendencia de Educacién
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Los indicadores de conducta para este ciclo estan al igual que en los otros ciclos, por nuestros
valores institucionales y con una graduacion esperable para la edad de desarrollo, teniendo especial
cuidado que, ante una transgresion o falta, el enfoque para la reparacién serd siempre formativo y
que implican conductas/valores deseables a desarrollar progresivamente en los nifios a través de
un trabajo colaborativo con los adultos Colegio-Familia.

Son faltas leves, entre otras:

CICLO INFANTS (NO SE APLICAN MEDIDAS DISCIPLINARIAS)

RESPETO e Presenta un comportamiento inadecuado en algln
momento de la jornada escolar.

e Interfiere durante el desarrollo de la clase.

e Utiliza juguetes o aparatos electrénicos durante la jornada

de clases.
e Hace uso o ingresa a baios no asignados a su ciclo.
RESPONSABILIDAD e No trabaja en clases.

e Participa en juegos que revisten situaciones de riesgo a la
integridad fisica propia y/o de sus compafieros.

e Trae al Colegio objetos de valor no relacionados con el
proceso educativo, sin autorizacion.

e No cumple con lo que estipula el Reglamento Interno en
relacion a su presentacién personal y uso de uniforme o
evidencia una presentacion personal incompleta.

e Llega atrasado al Colegio.

e No trae comunicacion firmada. Responsabilidad del
apoderado.

e No trae utiles de trabajo.

e No trae hechas sus tareas.

e Falta a evaluacion y se reincorpora sin justificativo. No se
presenta a evaluacidn ¢ recuperativa.

e No devuelve en la fecha determinada por la biblioteca,
cualquier material prestado por ésta.

HONESTIDAD e Elude o no reconoce su actuar en situaciones que no
corresponden dentro del contexto escolar.

e Saca pertenencias, materiales y/o colaciones a otro sin su
conocimiento.

SOLIDARIDAD Y e Molesta a sus compafieros.
COMPANERISMO e Manifiesta una actitud de exclusion respecto de algin o
algunos de sus compafieros en la participacién de una

actividad colectiva.
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Son faltas graves, entre otras:

CICLO INFANTS (NO SE APLICAN MEDIDAS DISCIPLINARIAS)
RESPETO e Presenta un comportamiento inadecuado en algln
momento de la jornada escolar.
e Interfiere durante el desarrollo de la clase.
e Utiliza juguetes o aparatos electrénicos durante la jornada
de clases.
e Hace uso o ingresa a bafos no asignados a su ciclo.
RESPONSABILIDAD e No trabaja en clases.
e Participa en juegos que revisten situaciones de riesgo a la
integridad fisica propia y/o de sus compafieros.
e Trae al Colegio objetos de valor no relacionados con el
proceso educativo, sin autorizacion.
e No cumple con lo que estipula el Reglamento Interno en
relacién a su presentacion personal y uso de uniforme o
evidencia una presentacidn personal incompleta.
e Llega atrasado al Colegio.
e No trae comunicacion firmada. Responsabilidad del
apoderado.
e No trae utiles de trabajo.
e No trae hechas sus tareas.
e Falta a evaluacion y se reincorpora sin justificativo. No se
presenta a evaluacion recuperativa.
e No devuelve en la fecha determinada por la biblioteca,
cualquier material prestado por ésta.
HONESTIDAD e Elude o no reconoce su actuar en situaciones que no
corresponden dentro del contexto escolar.
e Saca pertenencias, materiales y/o colaciones a otro sin su
conocimiento.
SOLIDARIDAD Y e Molesta a sus compafieros.
COMPARNERISMO e Manifiesta una actitud de exclusion respecto de algun o
algunos de sus compafieros en la participacion de una
actividad colectiva.

Son faltas extremadamente graves:

CICLO INFANTS (NO SE APLICAN MEDIDAS DISCIPLINARIAS)

RESPETO e Agrede fisicamente a otra persona, sea ésta compaiiero,
educadora, profesor, Learning Assistant y/o a cualquier
actor de la Comunidad Escolar.

RESPONSABILIDAD e Por medio de una accién inadecuada, afecta o pone en
riesgo la integridad fisica propia, de sus compafieros o de
cualquier actor de la Comunidad Educativa.

HONESTIDAD e Culpar a un compafiero u otra persona de una falta de la
cual no es responsable.
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SOLIDARIDAD Y e Intimida o violenta de manera recurrente (ya sea fisica,

COMPANERISMO verbal o psicolégicamente) a pares o compafieros.

e. Procedimientos de gestidn colaborativa de conflictos.

La formacioén integral del estudiante es un proceso iniciado en el hogar y que el colegio asume en
su continuidad y progresion de manera conjunta con la familia. Por ello, esperamos que
gradualmente todos los estudiantes de la comunidad se adscriban al aprendizaje y cumplimiento
de los valores y principios que pretende promover el Colegio a través de su Proyecto Educativo.

Los procedimientos implementados en la Educacidon Parvularia para el manejo del sistema
disciplinario en la resolucién de conflicto son estrategias pedagdgicas formativas, orientadas a
desarrollar progresivamente en los nifos la empatia para la resolucién de conflictos y comprension
de las normas.

Para ello, se consideran las siguientes estrategias:

- Contencidn: Tranquilizar y estimular la confianza del nifio que se encuentra afectado por
un estado emocional, manteniendo la escucha activa y la empatia por la expresion de sus
sentimientos y emociones.

- Mediaciéon: Abordar el conflicto o dificultad entre las partes implicadas de forma voluntaria
y colaborativa, siendo asistidos por un mediador que ayuda a los involucrados a llegar a un
acuerdo y/o resolucion del problema. Ante situaciones de conflicto en la comunidad,
mediacion ofrece un espacio de conversacién que propicia que cada una de las partes
exprese su punto de vista respecto de la controversia, y escuche el punto de vista del otro,
sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacidn
y la reparacion cuando sea necesaria.

- Conciliacién: Posibilitar a los involucrados de manera voluntaria, el abordaje del conflicto
en la busqueda de un acuerdo satisfactorio para ellos, con propuestas y orientacién de un
adulto que lidera el proceso.

- Resguardo: Generar por parte del adulto espacios y ambientes saludables, protegidos,
acogedores, ricos en términos de aprendizajes, donde los nifios se vivencien y aprecien
estos factores que les permitird potenciar su confianza, autoestima, autonomia, curiosidad
e interés por las personas y el mundo que los rodea.

En el caso de conductas o acciones que atenten contra la seguridad fisica y/o psicolégica del mismo
estudiante y/u otro miembro de la comunidad, se aplicardn medidas de apoyo psicosocial con
profesionales psicélogas del Colegio y/o externo. El Colegio considera fundamental el trabajo
colaborativo con la familia en este sentido, disponiendo de profesionales que apoyen en
concordancia a las necesidades del estudiante.
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a. Medidas pedagdgicas y formativas

Considerando el proceso de formacion de personalidad en el cual se encuentran los estudiantes de
Educacion Parvularia, se le da énfasis al aprendizaje de las normas que regulan sus relaciones
interpersonales y de la resolucion pacifica de los conflictos, aprendiendo también a compartir y
relacionarse con el entorno. Por lo que, si se presenta una alteracion de la sana convivencia, se
procedera con alguno de los procedimientos de gestion colaborativa de conflictos indicados
previamente, segun sea el caso. Adicionalmente, se podran adoptar alguna de las medidas
pedagdgicas y/o formativas contempladas a continuacion.

Estas medidas estan orientadas a desarrollar progresivamente la empatia y otras herramientas para
la resolucién de conflictos y comprensidon de normas y de ninguna manera son consideradas una
medida disciplinaria. Con todo, en la adopcién de estas medidas, siempre se deberdn considerar los
principios de proporcionalidad y gradualidad y atender a las caracteristicas propias y la edad de los
parvulos.

Estan previstas las siguientes medidas, entre otras:

- Disculpas privadas.

- Acciones de solidaridad escolar o sociales.

- Servicio pedagdgico que contempla una accidn como recolectar o repartir material
pedagdgico, ser colaborador de la educadora, clasificar textos, entre otros.

- Conversaciones formativas, de apoyo y seguimiento por parte de las educadoras y/o del
equipo de apoyo integral. En caso de ser necesario, la directora de ciclo o la coordinadora
de convivencia escolar puede asistir a educadoras y estudiantes, para resguardar su
bienestar o apoyar en sala para restablecer el clima arménico y 6ptimo para el aprendizaje
y desarrollo.

- Elaboracidon de material y/o trabajo de reflexion por parte del estudiante respecto de la
falta cometida.

- Entrevista con los apoderados para entregar informacién y asesoramiento sobre las
medidas de apoyo a seguir y generar un trabajo en conjunto (familia-colegio), favoreciendo
factores protectores y otras estrategias que beneficien el desarrollo socioemocional de los
estudiantes.

- Intervencidn con el grupo curso para desarrollar factores protectores y estrategias de
resolucién de conflictos.

Estas medidas deben surgir del didlogo, del acuerdo, de la toma de conciencia del dafio ocasionado
y de la resolucién pacifica de conflicto.

9. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

I. Elementos generales
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Definicidon de vulneracién de derechos:

“Se entendera por vulneracion de derechos cualquier practica que por accidon u omisién de terceros
transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifias y adolescentes”. Convencién de los
Derechos de los Nifios.

Este protocolo de actuacién contempla procedimientos claros y especificos para abordar hechos
que conllevan una vulneracidn de derechos, como descuido o trato negligente, el que se entendera
como tal cuando:

-No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.

-No se proporciona atencion médica basica.

-No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

-No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

-Existe abandono.

-Y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas y/o alcohol.

Il. Reporte:
Las denuncias de posibles situaciones de vulneraciéon de derechos contra un alumno del colegio
deberan ser presentados, preferentemente, al profesor  jefe de los(as)

alumnos(os)involucrados(as). En su defecto, a cualquier miembro del cuerpo docente,
coordinadores de convivencia, Directores de Ciclo o Encargada de Convivencia Escolar quienes
levantaran un concern al DSL.

La persona del colegio que reciba una denuncia de posible vulneracién de derechos de un alumno,
debera registrar los hechos informados y acreditar la identidad de quién reporté el hecho, todo lo
cual sera puesto en conocimiento de las autoridades pertinentes.

lll. Registros del proceso:

a) Todas las acciones realizadas en el manejo de reportes de posible vulneracién de derechos contra
alumnos del colegio quedaran registradas en los formularios y/o entrevista formal definidos tales
efectos, siendo archivados en las carpetas confidenciales de convivencia escolar resguardadas por
la encargada de convivencia escolar.

b) Los contenidos de las carpetas confidenciales de posible vulneracion de derechos contra
alumnos(as) serdn puestos a disposicion en forma integra ante las autoridades competentes que lo
requieran. Asimismo, dentro de la comunidad educativa solo podran ser conocidos por el rector,
Coordinador general de convivencia escolar, profesores jefes de los involucrados, Encargada de
convivencia escolar y/o miembros del comité de convivencia escolar que hayan sido autorizados
por la rectoria (o quien la subrogue). En situaciones que se deberan evaluar caso a caso, la rectoria
o quien la subrogue podra autorizar el conocimiento parcial o total del contenido de determinadas
carpetas confidenciales a terceros.

IV. Fundamentos de las acciones del protocolo de accién:



2y BRITISH ROYAL SCHOOL | § QP ez

FOUNDED IN 1986 Partnership

c) Respecto del conocimiento de acciones u omisiones que pudieran constituir vulneracién de
derechos contra un estudiante, los procedimientos a adoptar estaran determinados por las leyes
vigentes, considerando el interés superior del (la) nifio(a) y su condicidn de sujeto de proteccion
especial.

d) Los posibles actos de vulneracidon de derechos que pudieran afectar a los(as) alumnos (as), de
los cuales el colegio tome conocimiento y que estdan tipificados como delitos, serdn denunciados a
las autoridades competentes dentro de las 24 hrs de conocida la situacién, con objeto de dar
cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en los articulos 175 (letra e), 176 y 177 del
Cddigo Procesal Penal (2), en las cuales se establece, para los docentes, inspectores y directores de
colegios, la obligatoriedad de denunciar posibles delitos que pudieran afectar a los estudiantes,
hayan ocurrido dentro o fuera del colegio.

e) Las posibles situaciones de vulneracion de derechos que pudieran afectar a estudiantes del
colegio menores de edad podran ser denunciados a las autoridades competentes sin contar,
necesariamente, con la autorizacion de sus padres o apoderados para ello ya que estos se
encuentran comprendidos en el marco de las acciones penales publicas que son perseguidas de
oficio por el Ministerio Publico, segln lo establecido en el art.53 del Cddigo Procesal Penal (3). En
virtud de lo anterior, frente a cada situacidon de esta naturaleza que pueda involucrar a un(a)
alumno(a), la rectoria y/o Coordinador general de convivencia escolar y/o el comité de convivencia
escolar y/o la encargada de convivencia escolar evaluaran las circunstancias en que se informara a
los apoderados de los estudiantes afectados el hecho y los procedimientos adoptados por el
colegio.

f) La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades policiales o
judiciales sera la encargada de convivencia escolar o quién sea designado para tales efectos por la
rectoria, mision que realizard conforme a lo sefalado en el articulo 173 (extracto) y 174 Cdédigo
Procesal Penal (Ley 19.696) (4): La denuncia se realizard ante el Ministerio Publico y/o ante las
autoridades policiales o Tribunales de Justicia que tengan competencia sobre el hecho denunciado.
La denuncia se hard por escrito y en esta constara la identificacion del denunciante, su domicilio, el
nombre del colegio, la narracién circunstanciada del hecho, el sefialamiento de quienes
presuntamente lo cometieron y/o fueron testigos del hecho y todos aquellos antecedentes de que
se tenga conocimiento.

NOTA: En todos los casos que el colegio reciba informacidn acerca de posible vulneracion de
derechos contra un(a) alumno(a), el registro de la denuncia interna, asi como aquella que se
presentara a las autoridades pertinentes, dejara constancia tanto de los hechos informados, como
de la identidad de quién aporté los antecedentes referidos.

e) Los funcionarios del colegio no estaran autorizados para investigar situaciones de vulneracién de
derechos contra menores que pudieran constituir delitos. En tales casos, solo acogeran los
antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicién de las autoridades competentes
para que estas se pronuncien sobre ellos. Se cumple con ello lo sefialado en el Articulo 3 del Cédigo
Procesal Penal (5), el cual otorga exclusividad de la investigacion penal al Ministerio Publico.
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V. Procedimiento en casos de posible vulneracién de derechos:

1. Presentacion del reporte: Es necesario sefalar que los reportes de posibles situaciones de
vulneracion de derechos contra un alumno deben hacerse, preferentemente, a las autoridades
policiales y/o judiciales que corresponda. Sin perjuicio de lo anterior, si este reporte es presentado
al colegio, se debe seguir el siguiente protocolo:

a) La presentacion de antecedentes o denuncias de este tipo de casos pueden hacerse al profesor
jefe de los(as) alumnos(os) involucrados(as). En su defecto, a cualquier miembro del cuerpo
docente, coordinadores de convivencia, coordinador general de convivencia escolar o la encargada
de convivencia escolar.

b) El receptor del reporte debe acoger al informante y tomar conocimiento que se trata de un
posible caso de vulneracidon de derecho. Si la persona que recibe la denuncia es un docente,
profesor jefe o coordinador de convivencia, deberd solicitar la presencia dia encargada de
convivencia escolar y/o de algin otro miembro del comité de buena convivencia.

e La entrevista con el denunciante debe ser realizada por al menos dos personas del colegio. Una
de ellas debe ser la encargada de convivencia escolar y/o un miembro designado del comité de
convivencia escolar.

En periodo de pandemia las entrevistas podran realizarse via plataforma virtual.

2. Realizacion de entrevistas de clarificacion del reporte (No investigacion):

2.1. Si quién reporta no es el alumno afectado:
c) Si es otro alumno:

e Comunicar al adulto responsable (papa, mam4, apoderado, tutor) la situacion reportada por el
estudiante.

¢ Informar al adulto que debe proceder a hacer la denuncia en Carabineros, Policia de
Investigaciones (PDI), en el Ministerio Publico o Tribunal de Familia.

¢ Si no certifican la denuncia, el colegio la realizard conforme a las disposiciones reglamentarias
internas establecidas en el reglamento de convivencia escolar y conforme a lo sefialado en el
articulo 173 (extracto) y 174 Cddigo Procesal Penal (Ley 19.696) (4).

e Citar a los padres o apoderados del alumno supuestamente victima de vulneracién de derechos
para informarles del procedimiento realizado por el colegio, en cumplimiento de las leyes vigentes
para estos efectos. El momento y lugar en que se realizard la reunién con los apoderados sera
resuelto por el rector (o por quien lo subrogue) y/o el comité de convivencia escolar y/o la
encargada de convivencia escolar.

3. Si es un adulto miembro de la comunidad educativa:
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Informar al adulto que debe proceder a realizar la denuncia en Carabineros, Policia de
Investigaciones (PDI), en el Ministerio Publico, Tribunal de Familia é en el Servicio Médico Legal
(SML).

5. Si el denunciante no desea que el colegio lo acompafie a hacer la denuncia o si no presenta la
denuncia, el colegio la realizard conforme a las disposiciones reglamentarias internas para estas
materias y conforme a lo sefialado en el articulo 173 (extracto) y 174 Cédigo Procesal Penal (Ley
19.696) (4)

6. Si el denunciante es funcionario del colegio, se procedera a presentar la denuncia dentro de los
plazos correspondientes.

6.1. Medidas de apoyo interno a los estudiantes involucrados, tales como entrevistas permanentes
espacios de acogida cuando lo necesiten.

6.2. Separacion del estudiante del posible responsable dentro de las dependencias del colegio.
6.3. Medidas de apoyo individual que consiste en tutoria personal, a los alumnos que lo requieran.
7. Citar a los padres o apoderados del estudiante supuestamente victima de vulneracién de
derechos, para informarles del procedimiento realizado por el colegio, en cumplimiento de las leyes
vigentes para estos efectos. El momento y lugar en que se realizard la reunién con los apoderados
serd resuelto por el rector (o por quien lo subrogue), asesorado por el comité de convivencia escolar
y/o asesor juridico del colegio u otras entidades competentes en estas materias.

VI. Si el denunciante es el (la) alumno(a) supuestamente afectado(a):

Se realizara la entrevista de clarificacidon del hecho, de acuerdo con las siguientes consideraciones:
-Se le proporcionard un clima de acogida y confianza.

-La entrevista se realizard en un lugar apropiado, cémodo y privado.

-Se le informara al (la) nifio(a) que la conversacion sera privada, pero que, si es necesario, por su
bienestar, podria informarse lo reportado a otras personas que lo ayudaran.

-Se escuchara el reporte trasmitiendo confianza y seguridad al nifio(a), sin acusar o emitir juicios
acerca de los adultos que aparezcan en el relato presentado.

-Se mantendra comprensidn e interés por el relato del nifio(a), sin interrumpir o emitir juicios que
pudieran interpretarse como incredulidad o desconfianza frente a lo reportado.

-Se respetaran los ritmos y silencios del nifio(a) en su relato.

-No se le sugerirdn respuesta, ni se le pedird que presente evidencias que acrediten su reporte ni
que detalle los hechos mas alla de lo que él (ella) mismo(a) desee comunicar.

-Finalmente, se le informara, de un modo que pueda comprender, el procedimiento a seguir
respecto del hecho.

VII. Procedimiento realizado por posible vulneracion de derechos, no constitutiva de delito.

1. Plan de intervencién colegio. El establecimiento brindara al estudiante apoyo pedagédgico y
contencidon emocional inmediata, por parte de todos los adultos a su cargo: headteacher, psicdloga
del nivel, y coordinador/a de convivencia escolar.
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2. Se citara al apoderado en un plazo no mayor a un dia habil, para que tome conocimiento del tipo
de vulneraciéon que se ha observado, dejando registro de toda la informacidn en entrevista con
firma de los participantes.

3. Con el apoderado se toman acuerdos para mejorar la vulneracién de derechos observada, dando
un plazo no mayor a 5 dias habiles y acorde a la necesidad de mejora requerida. Se registrara la
firma del apoderado frente a los compromisos establecidos.

4. Se llevara un registro del seguimiento del cumplimiento o no de los acuerdos tomados.

5. Cumpliéndose los plazos acordados se evaluard la situacion del estudiante. Si no se han
observado mejoras o no se han cumplido los acuerdos, se denunciaran los hechos a la entidad
respectiva: Oficina de Proteccién de Derechos OPD o Tribunales de Familia.

10. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Etapa de denuncia

Ante la sospecha o certeza de una situacion de maltrato o abuso sexual que afecte a un estudiante,
se activard de inmediato este protocolo.

Si un miembro del personal toma conocimiento de una situacidon en que un estudiante ha sufrido o
esta en riesgo inminente de sufrir un dafio significativo, deberd informar dentro de un plazo maximo
de 30 minutos al Lider de Salvaguarda (DSL). Es importante sefialar que la persona responsable de
ejecutar y supervisar este protocolo es el/la DSL o, en su defecto, su suplente.

Serd deber institucional resguardar la intimidad e identidad del o los estudiantes involucrados en
todo momento, asegurando su acompanamiento —preferentemente junto a sus padres—,
evitando su exposicidn ante la comunidad educativa, y absteniéndose de interrogarlos o indagar de
manera inapropiada sobre los hechos, previniendo asi toda forma de revictimizacién. Este principio
debe aplicarse de forma transversal a lo largo de todo el protocolo y considerar a todos los
estudiantes involucrados cuando se trate de una vulneracion de derechos que afecte a mas de uno.
Mecanismo interno para concretar la denuncia

La DSL, en conjunto con el Rector(a), sera responsable de realizar la derivacion a los organismos
competentes. Una vez gestionados los procedimientos internos, el establecimiento contard con un
plazo maximo de 24 horas desde la toma de conocimiento para efectuar la denuncia ante las
entidades correspondientes, tales como OPD/ONL, Tribunales de Familia, Ministerio Publico,
Fiscalia, Carabineros, PDI, entre otros.

Medidas protectoras

Se dispondran las medidas necesarias para proteger al nifio, nifia o adolescente afectado,
considerando si los hechos ocurrieron dentro o fuera del establecimiento. En caso de haber
ocurrido dentro del colegio, se implementaran acciones para separar a la victima del presunto
agresor, evitando la continuidad del abuso y el agravamiento del dafio.

Si el acusado es un funcionario del establecimiento, podran adoptarse las siguientes medidas:

e Separacion inmediata del funcionario respecto del estudiante afectado.
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¢ Acompafiamiento del estudiante por un adulto de resguardo en clases o espacios compartidos
con el funcionario.

Si el acusado es otro estudiante del establecimiento, podran implementarse las siguientes acciones:
e Separacion del estudiante acusado respecto del estudiante afectado.

e Acompafiamiento y resguardo en recreos y otros espacios comunes.

e Suspension del estudiante acusado, conforme a la normativa interna.

Etapa de citacion a la familia

El/la DSL, junto a otro integrante designado por el Rector(a), informard a la familia del estudiante
afectado de forma inmediata que se ha tomado conocimiento de una situacién de presunto
maltrato o abuso sexual infantil. Esta informacién se comunicara en una reunidn presencial, donde
se explicaran las medidas adoptadas o en evaluacion, y se acordardn los canales oficiales de
comunicacion para el seguimiento del proceso.

En casos excepcionales, si no es posible concretar la reunién luego de agotar todos los medios de
contacto, la informacién podra ser entregada por via telefdnica o correo institucional.

Asimismo, se solicitard el compromiso activo de la familia en el proceso, incluyendo:

e Resguardar al estudiante afectado.

e Asistir a las citaciones del establecimiento.

e Colaborar con las diligencias solicitadas por entidades externas (entrevistas, audiencias, etc.).
Se informara que el colegio realizara un seguimiento periddico en articulacién con las instituciones
involucradas, con el fin de contribuir con los antecedentes pertinentes y asegurar el resguardo del
estudiante.

Etapa de cierre del protocolo con denuncia

En casos de sospecha de abuso sexual, el establecimiento no debe realizar investigaciones internas,
sino que debe remitir los antecedentes a las instituciones competentes.

Si el estudiante presenta lesiones fisicas visibles o existen sospechas fundadas de maltrato, y se
requiere su traslado a un centro asistencial, la DSL junto a otro miembro del equipo de Salvaguarda
deberdn esperar que el apoderado lo retire para llevarlo al centro de salud mas cercano.

Durante todo el proceso, los responsables del caso deberdn documentar los antecedentes y
actuaciones en la carpeta del equipo de Salvaguarda.

Deseos del estudiante

Los deseos, opiniones y emociones del nifio, nifa o adolescente deben ser considerados al
momento de definir las acciones y apoyos a implementar. Es esencial garantizar su derecho a
expresar libremente su punto de vista, lo que permitird a los adultos del establecimiento
comprender mejor sus necesidades y actuar en favor de su interés superior.

Ante cualquier duda sobre el proceso, esta debera ser canalizada al DSL o al equipo de Salvaguarda.

Comunicar y gestionar una preocupacioén
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Todo el personal debe actuar con la maxima discrecién y sensibilidad al reportar o gestionar una
preocupacién relacionada con un nifio o nifa, garantizando que todos los estudiantes involucrados
reciban atencién, resguardo y acompafiamiento adecuados.

Si un estudiante desea conversar respecto a una inquietud, el personal debera escucharlo y
explicarle, antes de indagar, que la situacién sera derivada al DSL, quien posee la formacién para
brindar apoyo y activar las acciones correspondientes.

El personal debera completar un “Registro de cuidado” o “Concern” e informar de inmediato al DSL,
resguardando la confidencialidad del caso.

Seguimiento y acompanamiento

El rol del establecimiento no concluye con la denuncia ante las instituciones competentes. Se
requiere un acompafnamiento sostenido al estudiante afectado, basado en la contencion, el apoyo
psicoeducativo y la no estigmatizacion.

El equipo de Salvaguarda, liderado por el/la DSL, serd responsable de mantenerse informado
respecto del avance del caso, el estado de la investigacion, medidas de proteccion, eventuales
procesos de reparacion y las necesidades del estudiante y su familia. Esto permitirda coordinar
acciones adecuadas y garantizar su bienestar.

Cada estudiante afectado contard con un plan de accién y seguimiento elaborado por las areas de
Salvaguarda y Convivencia Escolar, donde se especificaran los acuerdos y acciones destinadas a
brindar contenciéon emocional, apoyo académico y resguardo efectivo, conforme a sus necesidades
particulares.

11. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA (ESPECIFICAMENTE PROTOCOLO N°3)

Deber de Denunciar

El colegio, en cumplimiento de sus deberes legales, dando constante proteccidn a los estudiantes,
cumplird a cabalidad con el Deber establecido en el articulo 175 letra e) del Cddigo Procesal Penal,
gue obliga a los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel a denunciar los delitos que afecten a los estudiantes.

Frente a cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante
o situaciones constitutivas de delito, de conformidad con lo previsto en el articulo 176 del Cédigo
Procesal Penal, el plazo para efectuar la denuncia es dentro de las 24 horas siguientes al momento
en que hubieren tomado conocimiento del hecho, entregando los antecedentes a los organismos
competentes de manera formal, sean éstos Tribunales de Familia, Ministerio Publico, Carabineros
de Chile o Policia de Investigaciones, a través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios.

1. Etapa de Apertura del protocolo:
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Cualquier integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de que un estudiante ha sido
agredido o estd siendo maltratado por un adulto de la comunidad, debera formalizar su denuncia
a la DSL y Director de ciclo correspondiente.

Cualquier funcionario que reciba una denuncia o inquietud respecto a un estudiante, debe
completar un registro de cuidado o “Concern” y debera entregarlo al Lider de Salvaguarda en el
plazo de 24 horas contadas desde que tomd conocimiento de los hechos.

Se deberd informar al profesor jefe, encargado de convivencia escolar y psicélogo de ciclo con miras
a resguardar y contener al estudiante afectado.

Ante situaciones que constituyan una vulneracion de derechos, se activara el Protocolo de
Vulneracién de Derechos desde el drea de Salvaguarda, manteniendo la confidencialidad del caso.

Si se trata de una situacidn constitutiva de delito, correspondera a las autoridades del colegio
realizar la denuncia correspondiente, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
hubieren tomado conocimiento del hecho, entregando los antecedentes a los organismos
competentes, sean éstos Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

Funcionario responsable a cargo: El caso serd derivado a la Lider de Salvaguarda (DSL) y al Director
de Ciclo correspondiente, quienes deberan informar periédicamente de los avances al Rector y al
comité de convivencia.

Se adoptaran las medidas inmediatas de resguardo/protectoras en favor del estudiante afectado
durante el procedimiento. Ademas, se sugerird la contencidn y conversacion de la psicéloga de ciclo
correspondiente con el estudiante afectado.

Se debera informar al profesor jefe y psicélogo de ciclo con miras a resguardar y contener al
estudiante afectado, respetando ademas el derecho al debido proceso de todos los involucrados.

2. Etapa de citacion al apoderado:

Se involucrard a los padres, apoderados o adultos responsables del estudiante afectado, a través
de una citacidn a entrevista para efectos de informarle la apertura del protocolo, etapas y plazos
de este para suresolucién y pronunciamiento. Se le comunicard que el protocolo tiene una duracién
maxima de 15 dias habiles.

Se le ofrecera la oportunidad de presentar sus descargos, que son su vision de los hechos, pruebas,
testigos, entre otras.

Se levantara acta en conformidad a este Protocolo, la que debera contener, a lo menos:
¢ Identificacion del Protocolo a que corresponde

¢ Dia y hora en que se extiende

¢ Nombre del estudiante afectado

e Personas participantes
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¢ Enunciacion precisa y clara de los hechos expuestos por el afectado

¢ Firma de todos los participantes. Si alguno de ellos no puede o no quiere firmar, se dejard
constancia de este hecho en el acta.

» Se entregard una copia del acta o se enviara el acta por mail o correo certificado al apoderado.

3. Etapa de indagacidn:

Los miembros del Comité de Convivencia a cargo del caso investigaran los hechos, conforme al
siguiente procedimiento:

c) Entrevista al profesor, administrativo y/o apoderado involucrado, debiendo levantarse un acta
que refleje fielmente lo expuesto por éste.

c¢) Entrevista al estudiante afectado, debiendo levantarse un acta que refleje fielmente lo expuesto
por éste.

c) Se entrevistara a testigos que hayan presenciado los hechos que se investigan, debiendo
levantarse un acta que refleje fielmente lo expuesto por ellos. En el evento que no sea posible
tomar declaracién a testigos que hayan presenciado los hechos, se tomara declaracién a testigos
que hayan oido o escuchado los hechos que se investigan.

Los encargados del Protocolo dispondran del plazo de 15 dias habiles, contado desde la fecha de
recepcién de los antecedentes, para desarrollar todas sus etapas. Este plazo podrd ampliarse hasta
por un mes mas, por motivos fundados.

Una vez que los encargados del Protocolo hayan desarrollado completamente el procedimiento, lo
comunicardn por cualquier medio al Comité de Convivencia, el cual deberd reunirse con todos sus
integrantes para tomar conocimiento del caso.

El Comité de Convivencia, convocado especialmente al efecto, con la presencia de todos sus
integrantes, se reunira para analizar los antecedentes recabados por los encargados del protocolo.

En dicha instancia, el Comité de Convivencia Escolar deberd acordar la aplicacidn de las sanciones
y medidas de reparacién, de apoyo pedagdgico, formativas, de acompafiamiento y de proteccion
gue estime pertinentes, o bien, exponer las razones en virtud de las cuales estime conveniente no
aplicar medida alguna, debiendo levantar un acta de lo resuelto o acordado.

4. Medidas protectoras y de apoyo:

Las medidas de apoyo pedagdgico formativo pueden ser implementadas por el profesor jefe,
profesores de asignatura, psicélogo del ciclo, encargado de convivencia escolar, DSL y/o
coordinadores de convivencia escolar.

En otras ocasiones, pueden ser solicitadas a instituciones externas al colegio, como redes de apoyo
privadas o publicas, consultorios de salud, OPD u OLN, entre otros.
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Medidas adicionales: Se adoptardn las medidas que sean pertinentes para resguardar la integridad
del afectado durante el procedimiento, respetando ademas el derecho al debido proceso de todos
los involucrados.

En el caso de que el agresor fuese un apoderado u otro adulto no vinculado al colegio, se podra
disponer el no ingreso de esta persona a las dependencias del colegio, y si se estima un riesgo
inminente de maltrato, se podrd solicitar la concurrencia de Carabineros al establecimiento,
ademds de solicitar una medida de proteccidn en los tribunales competentes.

5. Cierre del protocolo:

La resolucién del Comité de Convivencia debera ser comunicada a través de una reunion presencial,
dirigida al estudiante afectado y sus apoderados, asi como al profesor, administrativo u apoderado
involucrado, en base al reglamento de convivencia y a los resultados de la investigacion realizada
por DSL y director/a de ciclo. Si por motivos de fuerza mayor esta no pudiese llevarse a cabo, se
informara a todas las partes mediante un correo electrénico, dentro de los plazos estipulados.

Serdn los encargados del caso quienes citardn a las partes a entrevista para comunicar el cierre del
protocolo, informando las medidas disciplinarias, de apoyo pedagdgico, formativas, de
acompafamiento y de proteccién a aplicar.

En caso de que los apoderados no puedan asistir, dentro del plazo estipulado por el protocolo, a
recibir el cierre del caso, este serd informado por medio de correo electrénico al apoderado
registrado en base de datos del colegio. No obstante, lo anterior, el colegio siempre buscara
espacios de didlogo con las familias, aun cuando el caso haya sido finalizado.

Los apoderados e involucrados podran apelar a la resolucién adoptada por el Comité de Convivencia
Escolar, en un plazo de 5 dias desde la notificacion de esta.

Habiendo tomado conocimiento de hechos que pudieren revestir caracter de vulneraciones de
derechos en contra de la integridad fisica y/o psicoldgica de un estudiante, o hechos constitutivos
de delito, la DSL del establecimiento deberd, dentro del plazo maximo de una horay por la via mas
expedita posible, informar a la Rectora.

En los casos que corresponda, se efectuara la denuncia penal correspondiente.

En el evento que, conforme al mérito del Procedimiento, aparezcan hechos que constituyan una
vulneracion de derechos fundamentales de un estudiante, DSL activard el protocolo de vulneracidn
de derechos, designard un encargado para que, a la brevedad posible, ponga los hechos en
conocimiento del Tribunal de Familia respectivo a través de oficio, carta o correo electrénico de
conformidad a la ley.

En el evento que, conforme al mérito del Procedimiento, aparezcan hechos constitutivos de delito
que afecten a estudiantes del Establecimiento, la Rectora designard un encargado para que, a la
brevedad posible, ponga los hechos en conocimiento de Fiscalia, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones a través de oficio, carta o correo electrdnico de conformidad a la ley.
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6. Etapa de Seguimiento:

Cada estudiante involucrado en la situacién contara con un plan de accidn y seguimiento desde el
area de Salvaguarda y Convivencia Escolar, en el que se plasmaran los acuerdos alcanzados y
acciones a desarrollar con el fin de realizar un acompafiamiento acorde a las necesidades de dichos
estudiantes.

Dicho seguimiento se extenderd por un plazo de cuatro semanas a contar de la resolucién del
protocolo, sin perjuicio de poder extenderse si la situacién que dio origen a la apertura no se
hubiese resuelto.

12. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS

Durante la jornada escolar, si un nifio o nifia sufre algun accidente, sera derivado a la enfermeria
del Colegio para una primera evaluacién. En dicha circunstancia, la Educadora/Coordinadora se
comunicard telefénicamente con la familia para informar lo ocurrido y coordinar, segun
corresponda, la visita o el retiro del estudiante. En este proceso, el estudiante permanecera
acompainado por un adulto del equipo. Ante situaciones de mayor complejidad, se activara el
protocolo de accidentes escolares, conforme a lo establecido por el reglamento de enfermeria. En
estos casos, el estudiante serd acompafado por la Educadora de Parvulos o miembro del Equipo de
Ciclo.

Rol del personal de Salud

Ambas enfermerias deben contar con personal de salud al comienzo de la jornada escolar Cada
visita a enfermeria debe quedar registrada en plataforma por personal de la salud. Cada accidente
debe ser registrado en plataforma 360° por personal de salud.

Rol del apoderado

Es de exclusiva responsabilidad del apoderado mantener la informacion de contacto e historial
médico del alumno actualizado via plataforma.

Apoderado deberd completar una ficha de salud con antecedentes, nimero de contacto vy
convenios con seguro de accidentes escolares durante la primera reunion de apoderados.

PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

1. Cualquier integrante de la comunidad escolar, que se encuentre en el lugar de un accidente
ocurrido a otro integrante, sea nifio, joven o adulto, debera mantenerse en el lugar sin movilizar al
accidentado. Este debera gestionar en ese momento y con premura el apoyo de la coordinacién de
convivencia escolar y la llegada de personal de primeros auxilios.

2. Esta persona no deberd evaluar la gravedad de la situacion; esta evaluacién la deberad hacer
exclusivamente personal de primeros auxilios.

3. Coordinacidon de convivencia escolar, se encargara de despejar el area y mantener la calma en el
accidentado y en el resto del alumnado.
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En caso de:

1. Dolor: ya sea en reposo, al tacto, al movimiento o al intentar apoyarse, no se pondra en duda el
dolor que siente la persona, quien serd examinada por personal de primeros auxilios.

2. Compromiso de conciencia: se manifiesta cuando el accidentado responde con dificultad a
preguntas tales como: éComo estds? ¢COmo te llamas? ¢ Qué te duele? Mientras llega personal de
primeros auxilios, solo se debera observar el estado general del accidentado ya que podria estar
inconsciente, semiconsciente o confuso o desorientado.

3. Convulsiones: caidas o golpes que comprometan la cabeza, cuello y columna; luxaciones,
esguinces, ruptura de ligamentos, desgarros, fracturas, se mantendrd al accidentado sin movilizar
y se esperara la llegada del personal de primeros auxilios.

4. Heridas abiertas, sangramiento, las maniobras de compresidn para evitar pérdida del volumen
sanguineo, deberan ser realizadas por personal de primeros auxilios y en caso de urgencia mayor,
por la persona que esté presente y sepa realizar estas maniobras.

5. Cuerpos extrafios en vias auditivas y/o respiratorias. En caso de ahogo/asfixia, quien se encuentre
presente debera realizar la maniobra de Heimlich,

Ante lesion leve se deberd seguir el siguiente protocolo:
¢ El personal de enfermeria realizard la primera atencidn y evaluacién.
* El estudiante retoma sus actividades académicas

¢ Personal de enfermeria registrara atencidon en plataforma institucional. Ante lesién moderada
se deber seguir el siguiente protocolo.

1. El personal de enfermeria encargada realizard la primera atencidn y segun su criterio, y si es
necesario, avisara a coordinadores de convivencia escolar.

2. Coordinador de convivencia escolar llamara al apoderado para informar la situacién, quien
determinara el retiro del estudiante. En caso de que no haya respuesta, se dejard mail de respaldo
informando.

* En caso de golpe de cabeza de alumnos de infant, el apoderado debe asistir para evaluar el retiro
del estudiante.

Ante lesidon grave se debera seguir el siguiente protocolo:
1. Comunicacién con personal de primeros auxilios:

a) El personal de primeros auxilios debera asistir a todos los accidentes de acuerdo con el protocolo.
La asistencia al accidentado no debera ser realizada via telefénica o por radio.

b) Sala de primeros auxilios dispondra de un kit preparado para cualquier eventualidad.
2. Traslado del accidentado:

c¢) Personal de primeros auxilios determinara la modalidad de traslado del accidentado, segun la
evaluacion del compromiso del accidentado y las condiciones del accidente. Este traslado podra ser
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en silla de ruedas, camilla, tabla espinal o se inmovilizara en el lugar del accidente, para ser retirado
directamente por la ambulancia.

d) En el caso que necesite de una camilla, personal de primeros auxilios solicitaran la presencia de
personal auxiliar, quien trasladard la camilla hasta el lugar del accidente.

e) Para los efectos de comunicacidn se utilizard medios de comunicacidn portatil.

f) Coordinadores de convivencia escolar son los responsables de avisar via telefénica a los
apoderados o adulto designado sobre la situacidn del accidentado. En caso de que no haya
respuesta, se dejara mail de respaldo informando.

g) Todas las medidas durante un accidente deben ser supervisadas y coordinadas directamente por
personal de primeros auxilios.

* En caso de extrema gravedad el alumno o alumna sera trasladado al centro de atencidn mas
cercano, independiente del seguro escolar indicado por el apoderado.

3. Siocurre un accidente escolar y el alumno no tiene seguro para estos fines, el estado cuenta con
un seguro de accidentes escolares, que cubre a todos los estudiantes que tengan calidad de
alumnos regulares y matriculados, de establecimientos subvencionados o particulares, desde
educacién parvularia a ensefianza media. En este caso se llama al 131.

Los hospitales publicos que corresponden a nuestro sector son los siguientes:

Hospital Calvo Mackenna (Hasta 14 afios 11 meses 28 dias) Antonio Varas 360, Providencia. Hospital
Militar (desde los 15 afios) Avenida Alcalde Fernando Castillo Velasco 9100 (ex Avda. Larrain), La
Reina.

Hospital Félix Bulnes (atencidn de pacientes pediatricos y adulto) Avenida Holanda 60, Providencia.

PROTOCOLO ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

El objetivo de este protocolo es apoyar las funciones parentales para administrar de forma correcta
un medicamento recetado a un estudiante de nuestro Colegio, durante la jornada escolar, bajo la
solicitud de su apoderado segun prescripcion médica.

Normas por considerar para la administracion de un medicamento en la jornada escolar

1. De no poder administrar el apoderado el medicamento al nifio/a, éste debe acudir al
establecimiento para exponer la situaciéon y justificar la entrega de las dosis necesarias para la
administracion. Se evaluara el caso segun los antecedentes médicos.

2. Se permitird la administracion de ciertos medicamentos en el Colegio, siempre que ningin
familiar del menor pueda asistir a entregar la dosis recetada.

3. El apoderado deberd firmar una solicitud/autorizacion para que un funcionario de enfermeria
se responsabilice de la administracidon del medicamento.
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4. Para la debida administracion el apoderado debe dirigirse al Colegio para entregar la siguiente
documentacioén:

5. Fotocopia de diagndstico y receta médica actualizada; documentos que deben tener el nombre
del estudiante, fecha de emision, frecuencia de administracion, dosis y hora en que debe ser
administrado el medicamento. Estos documentos deben tener el nombre y firma del profesional
tratante.

6. Informar la duracion del tratamiento, considerando estado y fecha de caducidad del
medicamento.

7. Enviar los medicamentos en el envase original, dentro de bolsa Ziplock, con datos del estudiante
(nombre, curso, dosis y horario de administracién), con la finalidad de respaldar el adecuado
tratamiento.

Nota: De no cumplir con los requisitos mencionados anteriormente, nuestro colegio no puede
responsabilizarse por la administracion de medicamentos.

PROTOCOLO ESTUDIANTES CON INDICACIONES MEDICAS O CONDICIONES DE RIESGO.

1. El apoderado debe solicitar entrevista con profesora jefe para informar de la condicién del
alumno, en caso de riesgo, debe solicitar entrevista con DSL.

2. Apoderado debe completar ficha de alumnos con indicaciones médicas o condiciones de riesgo
la cual debe contener la siguiente informacion.

a) Nombre del estudiante

b) Fotografia actualizada

c) Diagndstico

d) Indicaciones de cdmo proceder en caso de emergencia
e) Convenio urgencia

f) Teléfonos de contacto

g) Informacién adicional

h) Fecha

i) Firma apoderada(o)

SOLICITUD DE ADMINISTRACION DE FARMACOS

De acuerdo con el diagndstico emanado por el médico tratante de su hijo/a, usted ha solicitado que
entreguemos un farmaco, que debe ser administrado en horario escolar. Por tal motivo es necesario
gue usted asista al Establecimiento con copia del diagndstico y receta médica actualizada, con la
finalidad de respaldar la dosis que debe recibir su hijo/a, y formalizar su solicitud, bajo firma, para
que un funcionario de enfermeria suministre el medicamento en la dosis y hora indicada, como una
manera de colaborar, en la tarea familiar, a la mejoria de la salud de su hijo/a.
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13. PROTOCOLO PARA CAMBIO DE ROPA EN EDUCACION PARVULARIA

Considerando la edad de los nifios, en algunas situaciones sera necesario asistir a los nifios y nifias en
el cambio de ropa. Con el objetivo de organizar y regular el procedimiento de cambio de ropa cuando
un estudiante lo requiera por falta de control de esfinter, vémitos, ropa mojada u otra situacién
calificada como necesaria por la profesora o por el profesional del colegio que lo asista para
resguardar su integridad, se ha determinado los siguiente:

1. De la autorizacién de los padres y/o apoderado

Alinicio del afio escolar los padres y/o apoderado podra autorizar o no el cambio de ropa de su hijo(a)
o pupilo(a) a través de la circular enviada desde la direccion del colegio; “Autorizacidon para cambios
de ropa”

e Padres y apoderados que autorizan: deberdn remitir circular firmada expresando su opcion.

e Padres y apoderados que no autorizan: deberan enviar circular firmada, con el compromiso de
concurrir oportunamente al colegio para realizar la muda de su pupilo o el retiro de éste. Por
seguridad y bienestar del nifio(a) es indispensable que esta accidon se realice con el menor retraso
posible (considerando las circunstancias del dia en concreto, con el fin de resguardar la integridad
del estudiante, se atendera a una espera maxima de 30 minutos).

e Padres y apoderados que no envian autorizacién firmada: Se contactard, via telefénica u otro
medio al apoderado para que asista al colegio a firmar el documento. De verificarse un evento que
haga necesaria la muda y el apoderado no ha enviado la circular firmada, se contactard
telefonicamente al apoderado para que asista al establecimiento a realizar personalmente la muda
de su pupilo, en los términos indicados en el parrafo anterior o de lo contrario envie de inmediato su
autorizacién para el cambio de muda por escrito, via correo electrénico. En este ultimo caso,
posteriormente el apoderado sera citado por el establecimiento a una reunién para realizar la firma
del documento de autorizacion.

2. Del personal autorizado por el colegio para efectuar cambio de ropa

e Profesoras responsables del curso: son las primeras personas que deben asistir al estudiante y
llevar a cabo el procedimiento de muda.

e Equipo multidisciplinario del ciclo: en caso de que no se encuentren disponibles las profesoras
responsables del grupo, este procedimiento podra ser realizado por: una Auxiliar de Parvulos, la
coordinadora de convivencia escolar, la coordinadora académica, o la Directora de Ciclo,
dependiendo de su disponibilidad en el momento en que se requiera el cambio de ropa, sin que el
orden en que aparecen mencionadas constituya un orden de prioridad.

3. De la ropa para cambio

se solicitard a los padres y/o apoderados mantener en la mochila una muda completa de ropa
incluyendo zapatos.

4. De los procedimientos:

¢ Lugar de cambio de ropa:
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Las mudas de los estudiantes de Tiny se realizaran en los bafios que estan al interior de la misma sala
de los estudiantes.

Los cambios de los nifios y nifias de Play Group a Kinder deberan realizarse en el bafio ubicado frente
a la oficina de coordinacion de ciclo.

Set de materiales para cambio: en los lugares en que se realice el cambio de ropa, de forma previa al
cambio, deberan disponerse los siguientes articulos de aseo: jabdn liquido, alcohol gel, toalla de
papel, toallas himedas desechables, toallas cloro/geles desechables, papel higiénico, guantes
desechables y bolsas plasticas.

e Cambio de ropa: asegurar la presencia de dos de los adultos responsables para este procedimiento.
De ser posible dar la primera opcién al estudiante de cambiarse solo, favoreciendo su autonomia.

a) Preparar las pertenencias del/la nifio/a junto con todos los articulos de aseo que se van a utilizar,
teniendo la precaucion de dejarlos fuera de su alcance.

b) Desinfectar el mudador y dejar sobre éste guantes listos para usar.
¢) Lavar manos antes y después de cada cambio.

d) Subir sus mangas para dejar sus antebrazos descubiertos (hasta los codos) y libres de adornos
como anillos, pulseras, etc.

e) Utilizar jabdn liquido y frotar vigorosamente entre los dedos, pliegues y debajo de las ufias.

f) Secar con toalla desechable, con la misma toalla cerrar las llaves de agua y eliminar la toalla usada.
g) Colocarse los guantes.

h) Los adultos responsables deben trasladar cuidadosamente al/a la nifio/a al bafio

i) En caso de que sea necesario, subir al/a la nifio/a con cuidado al mudador y recostarlo/a apoyando
suavemente su cabeza y acomodando su cuerpo. Se debe mantener una interaccién con el nifio o
nifia, verbalizando las acciones que se van a realizar.

j) Retirar su ropa (de la cintura hacia abajo) y quitar vestimenta sucia.

k) Realizar la limpieza de la zona gluteo-genital de adelante hacia atras, utilizando papel desechable
(toallitas humedas) procurando que quede totalmente limpia.

I) En caso de que sea necesario lavar al/a la nifio/a: Sin dejar de afirmar al/a la nifio/a, las personas
responsables lo/la tomaran con seguridad para acercarlo/a a la bafiera, se realizara el lavado prolijo
de la zona y se seca cuidadosamente con toalla de papel.

m) El adulto responsable viste al/a la nifio/a, asegurando su comodidad y movilidad.
n) dar aviso al personal de aseo si fuese necesario para limpiar zona de cambio.

¢ Informacién al apoderado: siempre se debe informar por escrito al apoderado, via notebook o bien
correo electrénico, sefialando la razén de la muda y el nombre de quienes participaron en el
procedimiento. También debe incluirse en el comunicado situaciones andmalas detectadas durante
el cambio de ropa; moretones, heridas, rasgufios, entre otros.
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¢ Ropa sucia y/o mojada: debera enviarse a la casa en bolsa plastica fuera de la mochila. Si la ropa
estuviera muy sucia, se entregara personalmente a la persona que retira al estudiante.

¢ Consideraciones: frente a una emergencia y en el caso en que el menor no tenga su ropa de muda,
se utilizard la ropa de un compafiero y se llamara al apoderado para que devuelva la prenda prestada
limpia al siguiente dia.

¢ En el caso de que no se pudiese efectuar una correcta higiene al estudiante en dependencias del
establecimiento, se le comunicara via telefénica al apoderado para que lo retire y proceda a su
limpieza en casa, pudiendo reincorporarlo tan pronto como estime conveniente.

¢ Se debera tener especial cuidado en la higiene y manejo de las partes intimas de los estudiantes
con el fin de resguardar su integridad.

e Consideraciones: frente a una emergencia y en el caso en que el menor no tenga su ropa de muda,
se utilizara ropa de un compaiiero y se llamara al apoderado para que devuelva la prenda prestada
limpia al siguiente dia.

e En el caso de que no se pudiese efectuar una correcta higiene al estudiante en dependencias del
establecimiento, se le comunicara via telefénica al apoderado para que lo retire y proceda a su
limpieza en casa, pudiendo reincorporarlo tan pronto como estime conveniente.

¢ Se debera tener especial cuidado en resguardar su integridad.

14. PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Cada estudiante con TEA debe contar con un Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual
gue contemple estrategias especificas para la gestién de la desregulacion emocional y conductual.
Debe incluir:

¢ Informe diagndstico: Realizado por médico tratante y equipo interdisciplinario externo.

¢ Adaptaciones y apoyos especificos: Observables y medibles como la reduccién de estimulos, el
uso de ayudas visuales, estrategias de autorregulacion y apoyo académico, factores gatillantes de
desregulacion, factores favorecedores de co-regulacidn, sefales previas a una desregulacion
emocional y conductual.

e Colaboracién familiar: Definir como la familia puede colaborar en el seguimiento y en el manejo
de las situaciones de desregulacién.

Seguimiento y Evaluacidn

El seguimiento de los estudiantes debe realizarse de forma continua, con reuniones periddicas del
equipo educativo y profesional para evaluar el progreso de las estrategias implementadas y realizar
ajustes si es necesario. Se debe garantizar que todos los involucrados en el proceso, incluida la
familia, participen activamente en la evaluacién y adaptacion del protocolo.
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Consideraciones

Este protocolo es un instrumento flexible, que debe ser adaptado a las necesidades particulares de
cada estudiante con TEA. Su efectividad dependera de la colaboracidn activa entre docentes,
profesionales, familias y estudiantes, en el marco de una educacién inclusiva y respetuosa. La
implementacion de este protocolo estd orientada a promover el bienestar de los estudiantes y
garantizar que puedan participar activamente en la comunidad escolar, sin discriminaciéon ni
exclusion.

Una vez concluido el episodio de desregulacién, el establecimiento educacional adoptara medidas
de acompafiamiento y apoyo psicosocial pertinentes en favor de testigos quienes presenciaron el
hecho, tales como:

¢ Realizar contencidn inicial en el curso por el Equipo Psicoeducativo y/o Convivencia Escolar o
quien determine la Direccion del establecimiento. El objetivo de esta contencion es dar
tranquilidad, evitar la alarma y reconocer a los estudiantes que puedan necesitar un mayor apoyo.

Para ello se deberd explicar la situacidn con calma, con un lenguaje acorde con la edad de los
estudiantes y con foco en la transmision de seguridad.

¢ Determinar en casos extremos y de ser necesario continuar la jornada escolar o realizar cambio
de actividad.

e Enfatizar a la comunidad escolar, segun sea el caso, que ninguno de sus miembros esta autorizado
a difundir imdagenes o videos relativos a los acontecimientos, por cualquier medio, ya sea dentro o
fuera del establecimiento. Explicar el impacto emocional negativo que ello puede tener, asi como
cualquier otra difusién de informacién sobre el caso.

Procedimiento para actividades especiales (festividades, celebraciones, simulacros de
emergencia, entre otros)

Con el objetivo de cuidar el estado emocional y conductual de nuestros nifios y nifias NEEP, en los
casos en que haya quiebres de rutina o eventos excepcionales, se realizaran las siguientes acciones:

¢ Envio de comunicacion anticipatoria a los apoderados: La educadora/profesora de cada curso
enviara una comunicacion anticipatoria a las familias de aquellos estudiantes que puedan verse
afectados por los cambios de rutina. Esta debera ser enviada con al menos tres dias de anticipacion.
En dicho correo se les comunicara a grandes rasgos como serd el evento y se les pedird que estén
atentos y disponibles por cualquier necesidad. En caso de ser estudiantes que aun no tienen
diagndstico y/o cuyos procesos aun no han sido abordados en conjunto por la familia y el colegio,
se evaluara caso a caso la pertinencia de envio de una comunicacién de este tipo, siempre poniendo
al centro el bienestar del estudiante. En el caso de simulacro de emergencia, igualmente se hara
envio de correo anticipatorio, con indicaciones y/o imagenes para especificar las acciones a realizar.

¢ Anticipacion individual: Cuando existan actividades que interrumpan la rutina normal del curso,
las educadoras/docentes anticiparan de forma verbal y visual a aquellos estudiantes que pudieran
necesitarlo. Esto se puede hacer visualizando la semana con pictogramas, marcas en calendario,
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representacidn grafica en la pizarra u otras estrategias visuales que permitan prever y temporalizar
esos cambios.

e Preparacién de un ambiente alternativo: Para los dias de celebracién o festividades, las
encargadas del evento acordaran de forma colaborativa con las educadoras/docentes y equipo
psicoeducativo, la designacién de una de las salas de clases o biblioteca para recibir a aquellos
estudiantes que puedan verse afectados por elementos sensoriales (musica fuerte, visita de
personas externas, despliegue de materiales nuevos, entre otros). Esa sala se habilitard con
materiales como hojas, lapices, masas u otras alternativas que puedan ser interesantes para ellos y
ellas, acordando colaborativamente los recursos, horarios y encargadas/os del lugar.

Medidas excepcionales

En situaciones en que el estado emocional y/o conductual del estudiante se vea interferido de
manera significativa, de forma sostenida en el tiempo, afectando el bienestar, la estabilidad y la
sensacion de autoeficacia del estudiante, se recomendaran ajustes excepcionales, siempre
teniendo presente la consigna de trato digno y no discriminatorio. La temporalizacién de estos
ajustes serd evaluada con criterios acordados de forma colaborativa entre colegio, padres y
especialistas externos, respecto a conductas esperables a observar. Algunas de estas medidas
excepcionales son:

e Acortamiento de jornada: Se definird un horario de asistencia mas reducido que el de sus pares,
pudiendo considerarse una entrada y/o una salida diferida.

e Jornada especial: El/la estudiante se retirard a determinada hora, pudiendo volver a actividades
posteriores, en especial aquellas que implican actividades grupales (preparacion de festividades,
presentaciones, celebraciones). Lo mismo ocurrird en caso de tener talleres o asignaturas que sean
de especial interés para el estudiante.

e Participacion en talleres: El/la estudiante podra participar en los talleres del colegio, no obstante,
se considerara:

¢ Deseo manifiesto del estudiante de participar en el taller (motivacion intrinseca).
e Participacidn y permanencia en la instancia (adherencia).

¢ Disponibilidad de los padres a ajustar el horario (temporalizacion) o retiro anticipado en caso de
ser necesario.

e Acompafiamiento de tutor/a u otra figura significativa para el nifio/a, segin necesidad y
factibilidad.

® Pausa escolar: Luego de una evaluacidon con foco en el bienestar del estudiante, se podra
visualizar, en conjunto con la familia y especialistas externos, que el estudiante se ausente mientras
se esta realizando un ajuste en sus tratamientos (medicamentos u otros), hasta ver sus resultados.
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15. PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION
ECOMOCIONAL Y CONDUCTUAL CON ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO AUTISTA

I. Introduccidn

El propdsito de este protocolo es ofrecer una guia clara y especifica para la atencién de situaciones
de desregulacién emocional y conductual en estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA)
en el British Royal School de la comuna de La Reina, Santiago de Chile. Este protocolo esta alineado
con la Ley 21.545, la cual establece la promocidén de la inclusidn, la atencién integral y la proteccién
de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista en el ambito social, de salud y
educacion.

Il. Objetivos
1. Promover lainclusidn y participacion de los estudiantes con TEA en el entorno escolar.

2. Desarrollar habilidades socioemocionales tanto en el estudiante como en los educadores, a fin
de mejorar las interacciones sociales y el manejo emocional.

3. Establecer procedimientos claros para la intervencién en situaciones de desregulacién
emocional y conductual.

4. Fomentar la colaboracién entre el equipo educativo, familia y profesionales especializados.

lll. Marco Legal

Este protocolo se desarrolla bajo los principios establecidos en la Ley 21.545 sobre Inclusidn Escolar,
qgue obliga a las instituciones educativas a adaptar su infraestructura, procesos pedagdgicos y
medidas de apoyo para estudiantes con discapacidad, en un marco de igualdad de derechos y
accesibilidad. Especificamente, la ley enfatiza el derecho de los estudiantes con discapacidad a
recibir una educacion inclusiva que promueva su bienestar y desarrollo integral.

IV. Definicidn de Desregulacion Emocional y Conductual en el TEA

La desregulacion emocional y conductual en los estudiantes con TEA se manifiesta a través de
reacciones desproporcionadas ante situaciones que pueden percibirse como estresantes o dificiles
de manejar. Las manifestaciones mds comunes incluyen:

e Agitacion fisica o verbal (gritos, movimientos bruscos).
¢ Agresividad (hacia si mismos o hacia otros).
¢ Autolesiones.

* Desconexidn social (aislamiento, retirada).
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e Conductas repetitivas (por ejemplo, balanceo, golpear objetos).

V. Procedimiento de Atencion en Casos de Desregulacion

El protocolo establece una serie de pasos a seguir ante una situacién de desregulacion emocional
y/o conductual. Estos pasos buscan garantizar la seguridad y el bienestar tanto del estudiante como
de la comunidad escolar.

Identificacién de sefales tempranas

El equipo docente, de apoyo y los profesionales especializados deben estar capacitados para
reconocer las sefales tempranas de desregulacién emocional, tales como:

¢ Cambios en el lenguaje corporal (agitacién, tensién muscular).
e Alteracién en el tono de voz.

¢ Movimientos repetitivos o inusuales.

e Comportamientos evasivos.

Intervencidn inicial

La intervencion debe ser calmada y respetuosa, con el fin de evitar que la situacion empeore. Los
pasos para seguir son:

¢ Reducir estimulos: Si es posible, reducir ruidos, luces fuertes o situaciones estresantes.

e Utilizar lenguaje claro y sencillo: Evitar complejidad verbal y mantener instrucciones claras y
concretas.

e Crear un espacio seguro: Si la situacién lo amerita, dirigir al estudiante a un espacio tranquilo
donde pueda sentirse mas seguro (Sala sensorial).

Aplicacidn de técnicas de regulacién emocional

Dependiendo de la evaluacion individual de cada estudiante, se pueden aplicar diversas estrategias,
tales como:

¢ Respiracion profunda o técnicas de relajacion.

¢ Uso de objetos de calma (por ejemplo, pelotas sensoriales, peluches, etc.).
¢ Redireccién de atencidn a una actividad mas relajante o agradable.
Evaluacién de la gravedad de la situacion

Si la situacion no mejora tras las intervenciones iniciales, el equipo debe evaluar si se trata de una
crisis que requiere intervencion profesional. En este caso:

e Llamar al equipo psicoeducativo (psicopedagoga / educadora diferencial, psicéloga, etc.).
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¢ Involucrar a la familia: Notificar a los padres o cuidadores para que brinden orientacion sobre
cémo manejar la situacion segun el contexto individual del estudiante, asistir al establecimiento a
entregar contencion a su hijo/a y/o realizar un posible retiro de la jornada escolar.

e Documentacidon del incidente: Cada incidente debe ser registrado de manera detallada en la
Bitacora de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC), incluyendo:

e Datos del estudiante.

¢ Fecha y hora de la aplicacidn del protocolo.

¢ |dentificacion de profesionales que contienen la DEC.
¢ Descripcion de situaciones desencadenantes.

¢ Acciones de acompafnamiento frente a la DEC.

e Evaluacion del proceso.

16. MEDIDAS Y AJUSTES PARA ADOPTAR RESPECTO A LOS ESTUDIANTES DIAGNOSTICADOS
CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA.

Con el objetivo de garantizar la inclusién educativa y el bienestar integral de los estudiantes
diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista (TEA), el establecimiento implementara medidas
especificas de apoyo, acompafiamiento y ajustes razonables que permitan responder a sus
necesidades individuales, promoviendo su participacidn activa en la vida escolar.

Entre las principales medidas se contemplan:

Adaptaciones curriculares y metodoldgicas: Flexibilizacion en la presentacion de contenidos, uso de
apoyos visuales, rutinas claras y estructuradas, asi como tiempos diferenciados para la realizacién
de actividades, evaluaciones o tareas.

Apoyos individualizados: Implementacién de estrategias personalizadas segun el perfil y
requerimientos del estudiante, en coordinacién con el equipo psicoeducativo, docente, familia y
especialistas externos, si los hubiera.

Entornos predecibles y seguros: Establecimiento de espacios fisicos estructurados, previsibilidad en
las rutinas y uso de elementos de anticipacién (como horarios visuales o pictogramas) para reducir
la ansiedad y favorecer la regulacién emocional.

Mediacion de relaciones sociales: Fomento de estrategias que faciliten la interaccién con pares y
adultos, incluyendo acompafiamiento en recreos, juegos estructurados, trabajo en pequefios
grupos y apoyo en habilidades sociales.

Colaboracién con la familia: Establecimiento de canales de comunicacién permanentes con los
padres o tutores, a fin de compartir avances, retroalimentaciones y consensuar medidas de
intervencion.
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Capacitacién del equipo educativo: Formaciéon continua del personal docente y asistentes de aula
en estrategias inclusivas y en la comprensidon del espectro autista, promoviendo practicas
pedagdgicas empaticas y basadas en el respeto por la diversidad.

Estas medidas se ajustaran de manera dindmica y periddica, en funcién del seguimiento realizado

por el equipo de apoyo y las evaluaciones individuales, asegurando siempre el resguardo de los
derechos del estudiante y su desarrollo integral.



